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Executive Summary

In deze rapportage geven we een overzicht van de door Maastricht University bestudeerde
RGO+ methode zoals ontwikkeld door de KvK/Syntens. Voor het bestuderen van de methode
hebben we gebruikt gemaakt van data verzameld in 50 RGO+ bedrijven en 30 controlebedrijven.
De belangrijkste onderzoeksvraag daarbij was: Bevordert RGO+ het innovatievermogen van de

deelnemende organisaties.

1. RGO+ bedrijven presteren beter op het gebied van innovatie. Dit wordt niet alleen
geillustreerd door de gemiddelde verbetering die bedrijven doormaken ten opzichte van
de situatie voor het deelnemen aan de RGO+ methode, maar ook in vergelijking met de

groep controlebedrijven.

2. De resultaten illustreren dat RGO+ bedrijven er met name op de volgende indicatoren op
vooruit zijn gegaan: innovatie, ondernemers oriéntatie, interactie tussen ondernemer en

sleutelfunctionaris en creativiteit bij sleutelfunctionarissen.

3. Niet alle bedrijven winnen evenveel bij hun deelname aan de RGO+ methode. Het RGO+
onderzoek heeft 4 resultaatgroepen gedefinieerd op basis van hun voortgang
betreffende ondernemers- als ook bedrijfsindicatoren. Deze groepen zijn Structurele

Innovators, Persoonlijke Verbeteraars, Prestatie Boosters en Stagnerende Innovators.

Graag geven wij in de deze rapportage een verdere verdieping en duiding bij deze conclusies
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Inleiding

Het MKB (midden- en kleinbedrijf) is in onze economie verantwoordelijk voor een groot
deel van de economische groei en de daaruit volgende werkgelegenheid. Het is daarom van
vitaal belang dat het MKB zich blijft door-ontwikkelen. De economische literatuur legde in eerste
instantie vooral de nadruk op efficiéntie als belangrijkste succesfactor in het MKB, maar
momenteel onderkent men de cruciale rol die innovatie speelt in het uitbouwen van een lange-
termijn concurrentieel voordeel (Clark, Staunton, & Rogers, 1993; Davidsson & Honig, 2003;
Rosenbusch, Brinckmann, & Bausch, 2011; Schumpeter, 1934). Het MKB is bij uitstek geschikt
om te innoveren. Door hun vaak flexibele en weinig bureaucratische organisatiestructuur
kunnen zij snel inspelen op veranderingen in de markt en zich onderscheiden binnen hun sector
(Nooteboom, 1994; Vossen, 1998). Tegelijkertijd verhinderen de beperkte middelen, zowel qua
personeel, kennis als tijd, het MKB vaak om hun innovatievermogen optimaal gebruiken
(Eisenhardt & Martin, 2000; Hultink & Atuahene-Gima, 2000; Li & Atuahene-Gima, 2001).
Overheden en intermediaire organisaties kunnen een belangrijke ondersteunende rol spelen in

het optimaliseren van de bedrijfsprocessen die leiden tot innovatie.

In dit rapport bespreken we de RGO+ methode die door KvK/Syntens is ontwikkeld, in
samenwerking met het Limburgse MKB, om het innovatiepotentieel van dit MKB in de regio te
stimuleren. RGO+ is een acroniem voor Resultaat Gericht Ondernemen en is een
doorontwikkeling van RGO!. In opdracht van de provincie Limburg onderzoeken we de
effectiviteit van de methode. In Hoofdstuk I beschrijven we de methode aan de hand van de
verschillende stappen die doorlopen worden in het RGO+ proces. Hoofdstuk II geeft de
onderzoeksaanpak weer, terwijl Hoofdstuk III de resultaten beschrijft. We sluiten het rapport af
met Hoofdstuk IV, waarin we een aantal aanbevelingen voor het verder ontwikkelen van deze

methode en het stimuleren van innovatie in het MKB bespreken.

! In de rapportage zullen beide afkortingen worden gebruikt. Met RGO wordt dan bedoeld de methode
voor de start van deze onderzoeksrapportage (1 april 2011) en met RGO+ de methode tijdens de
onderzoeksperiode (1 april 2011 - 31 januari 2014).




Hoofdstuk I: De RGO+ Methode?

De RGO+ methode is een drie-staps methode gericht op het vergroten van het
innovatievermogen van het MKB. Gecreéerd vanuit ervaringen van ondernemers, volgt de
methode een aantal stappen met als belangrijkste doel de organisatie te helpen haar doelen te

realiseren (Syntens, 2005).

De eerste stap in de methode is gericht op de

ondernemer en zijn/haar koers voor de organisatie. /O‘b .
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(Hambrick, 2007; Hambrick & Mason, 1984). Aldus is

de koers van het bedrijf gebaseerd op de persoonlijke visie van de ondernemer (Gupta,

MacMillan, & Surie, 2004). In de RGO+ methode wordt de ondernemer allereerst gevraagd naar

zijn/haar drijfveren. De antwoorden op deze vragen kunnen worden samengevat als de visie van

de ondernemer. Verschillende studies geven aan dat er een duidelijke link bestaat tussen de

visie van de ondernemer en de prestaties van de organisatie (Baum, Locke, & Kirkpatrick, 1998;
Larwood, Falbe, Kriger, & Miesing, 1995; Ruvio,

Rosenblatt, & Hertz-Lazarowitz, 2010).

Om optimaal gebruik te kunnen maken van de
visie van een ondernemer moet deze worden omgezet

in een strategische operationalisering voor het bedrijf

(Collins & Porras, 1996). Dit gebeurt door het in kaart

RGO Syntens - JAM visueel denken - www.visueeldenken.com
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brengen van de bedrijfsactiviteiten van de organisatie

2 Deze sectie beschrijft de methode zoals gepercipieerd door de onderzoekers van Maastricht University. Voor
een overzicht van de evolutie van de RGO methode naar RGO+, en de filosofie achter de methode, verwijzen
we graag naar het bijgevoegde deel geschreven door KvK/Syntens.




en deze af te zetten tegen de eerder geformuleerde visie. In combinatie met de aan de
strategische visie gekoppelde prestatiedoelen zorgt dit ervoor dat de ondernemer een helder
beeld creéert van de door zijn of haar bedrijf te nemen koers. De samensmelting tussen visie,
strategie en prestatiegericht werken, leidt ertoe dat de ondernemer niet alleen een duidelijk
beeld heeft van de richting die de organisatie dient in te slaan, maar er ook in slaagt om de

motivatie van de werknemers hoog te houden en prioriteiten duidelijk te maken.

In de tweede stap worden de visie,
strategie en prestatiedoelen gepresenteerd aan
een team van sleutelfunctionarissen (Syntens,
2005). Deze sleutelfunctionarissen  zijn
aangewezen door de ondernemer. De term

sleutelfunctionarissen wordt vaak gezien als

wow visueeldenken com

synoniem voor management team leden, maar dat
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hoeft niet het geval te zijn. Sleutelfunctionarissen
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zijn degenen die een vitale positie bekleden in de PRESENTATAC
dagelijkse gang van zaken binnen de organisatie. Als dusdanig hebben hun acties een meer dan

gemiddelde invloed op het potentiéle succes van de organisatie.

Tijdens het delen van de “nieuwe” richting die het
bedrijf uitgaat wordt de nadruk gelegd op de participatie van
de sleutelfunctionarissen. Men wordt actief uitgedaagd om
mee te denken over de koers van het bedrijf en zelf vorm te
geven aan initiatieven die helpen de ingeslagen weg met goed

gevolg af te leggen. Dit vergroot het eigenaarschap van de

medewerkers binnen de organisatie en daarmee ook hun

PRESENTATG

gevoel van verantwoordelijkheid voor het slagen van de

organisatie. Uiteindelijk zijn het namelijk de sleutelfunctionarissen die voor een groot deel




verantwoordelijk zijn voor het daadwerkelijk in de praktijk brengen van de ingeslagen weg, en

dus het potentiéle succes van de nieuwe strategie bepalen.

De derde stap binnen het RGO+
programma is het creéren van mogelijkheden
voor en het inspireren van de werknemers in
de organisatie. Deze stap naar de werkvloer is

nodig om de nieuwe strategische richting te

laten landen in de organisatie, en eventuele }

tegenwerkende krachten te neutraliseren. Uit e 3 A T YU _q?(,\
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beslissingen van de leidinggevende en die

gestimuleerd worden om mee te denken met de organisatie, meer creativiteit, een hogere

motivatie en meer kennisdeling aan de dag leggen. Als zodanig is het creéren van betrokkenheid

een vitaal onderdeel van het RGO+ proces.

In de praktijk vinden deze drie stappen plaats verdeeld over een aantal meetings. In deze
meetings wordt eerst alleen met de ondernemer(s) gepraat, dan met de sleutelfunctionarissen
en als laatste met de werknemers. De tijdsspanne waarbinnen deze meetings plaatsvinden,
verschilt sterk per bedrijf. Deze verschillen hangen in belangrijke mate samen met de capaciteit
van de onderneming om de vele nieuwe inzichten die RGO+ verschaft te verwerken. Het kan dan
ook voorkomen dat ondernemers op de zogenaamde “pauzeknop” drukken. Deze tijdelijke
onderbreking van het RGO+ proces geeft de ondernemer de ruimte om de nieuw verkregen
inzichten te internaliseren binnen zijn of haar persoon of binnen de organisatie. Het nadeel van
deze pauzeknop is echter dat, hoewel het bedoeld is als een tijdelijke stop, deze ervoor kan
zorgen dat het RGO+ proces vroegtijdig wordt afgebroken doordat ondernemers niet meer de

stap terug naar het verbeteringsproces zetten.




Het proces wordt begeleid door een door KvK/Syntens opgeleid commercieel adviseur al
dan niet in samenwerking met een KvK/Syntens adviseur. De adviseur functioneert daarbij als
een facilitator die zich in het bijzonder focust op het begeleiden van het proces. Dit in
tegenstelling tot de meer traditionele adviseursrol waarin hij/zij oplossingen presenteert aan de
ondernemer. De oplossingen komen binnen de RGO+ methode vanuit de ondernemer en het is
aan de adviseur om binnen de kaders van de methode de juiste kritische vragen te stellen en de

ondernemer een spiegel voor te houden.




Hoofdstuk II: Onderzoeksmodel

Het onderzoeken van de effecten van RGO+ op participerende organisaties is complex. Het feit
dat bedrijven die deelnemen aan het RGO+ proces niet onder een glazen stolp gevangen
gehouden kunnen worden, betekent dat ze naast hun deelname aan het RGO+ proces, ook actief
kunnen zijn in andere innovatie bevorderende activiteiten zoals bv. netwerkbijeenkomsten. Om
in die situatie het specifieke effect van het RGO+ proces te scheiden van alle andere
ontwikkelingen binnen de RGO+ bedrijven is niet evident. In dit hoofdstuk geven we een
samenvatting van onze onderzoeksaanpak en geven we inzicht in 1) de selectiecriteria 2) het
type data verzameld en 3) de verschillende onderzoeksmethodes die wij hebben toegepast.
Hiermee proberen we een zo goed mogelijke evaluatie te maken van het effect van RGO+ op de
deelnemende organisaties. Voor een volledig, gedetailleerd overzicht van onze

onderzoeksaanpak verwijzen we u naar Appendix A.

Selectiecriteria

Om in aanmerking te komen voor deelname aan het RGO+ project heeft de KvK/Syntens een lijst
opgesteld met een aantal voorwaarden waaraan de deelnemende organisaties dienden te
voldoen. Daarnaast heeft de Universiteit Maastricht, om een goede afspiegeling van de MKB in
Limburg te realiseren, de KvK/Syntens een aantal richtlijnen gegeven om een zo goed mogelijke

afspiegeling te creéren van de diversiteit in de bedrijfssectoren binnen het Limburgse MKB.

Dataverzameling

In alle 50 RGO+ bedrijven is het ons doel geweest een zo breed mogelijke variéteit aan data te
verzamelen. Dit komt tot uiting in het feit dat we naast de door ons gebruikte enquétes voor het
verzamelen van kwantitatieve data er voor gezorgd hebben dat we een zo uitgebreid mogelijk
beeld kregen van de deelnemende organisaties door gebruik te maken van kwalitatieve data.
Deze data werd zowel door de onderzoekers verzameld binnen de deelnemende organisatie als
ook door KvK/Syntens opgeleide commerciéle adviseurs via uitgebreide evaluaties van de

trajecten.




Onderzoeksmethodes

Tijdens het onderzoek hebben we drie verschillende onderzoeksmethodes toegepast. De eerste
was een verkennend kwalitatief onderzoek. Dit had als doel om de RGO+ methode te leren
kennen en duidelijke criteria te kunnen opzetten voor het onderzoeken van de effectiviteit van
de methode. De tweede onderzoeksmethode was een verklarend kwantitatief onderzoek waarin
we de bedrijven door middel van vragenlijsten gedurende de looptijd van hun RGO+ traject
hebben gevolgd om zo de effecten in kaart te kunnen brengen. De derde en laatste
onderzoeksmethode is een verklarend kwalitatief onderzoek. Via interviews met de

ondernemers hebben we daarmee meer inzicht verworven in het “waarom” van de resultaten.

Controlegroep

Om te voorkomen dat de 50 RGO+ bedrijven in een vaculim onderzocht worden is ervoor gekozen
om een controlegroep te creéren. Deze controlegroep is opgebouwd uit bedrijven die dezelfde
karakteristieken hebben als de 50 RGO+ bedrijven. Dit houdt in dat voor ieder RGO+ bedrijf een
gelijkwaardig bedrijf is gezocht op basis de kenmerken zoals de grootte van de organisatie (aantal

FTE’s) en de industriesector waarin zij actief zijn.




Hoofdstuk III: Resultaten

In dit hoofdstuk bespreken we de resultaten van het onderzoek naar de effecten van

RGO+ op basis van de in hoofdstuk Il beschreven onderzoeksmethodes.

III.1: Resultaten Verkennend Kwalitatief Onderzoek

Uit het initiéle onderzoek is een drietal thema’s naar voor gekomen die in elk RGO
traject terugkomen. Deze drie thema’s zijn koers, zelfbeeld en rolduidelijkheid. Vanuit deze drie
thema’s zijn vervolgens met behulp van academische literatuur indicatoren ontwikkeld die ons
in staat stellen de RGO+ methode te evalueren op effectiviteit. De drie thema’s en de daarbij

gecreéerde indicatoren worden hieronder verder toegelicht.

Koers

Uit zowel het bestudeerde Syntens materiaal als de interviews met ondernemers blijkt
dat de meest fundamentele toevoeging van het RGO traject aan de dagelijkse bedrijfsvoering
binnen een organisatie het creéren en faciliteren van de ontwikkeling van een strategische
doelstelling is. Deze strategische visie hangt in de meeste gevallen samen met organisatorische
vernieuwing en het aanboren van nieuwe product-markt combinaties. In de praktijk zou dit zich
dus moeten vertalen in innovatief gedrag van de organisatie. Dit is in het kwantitatieve
onderdeel van het onderzoek geoperationaliseerd door het opnemen van een aantal innovatie

constructen die de intentie meten die ondernemers hebben om te innoveren.

Daarnaast speelt de koers ook een belangrijke rol in de manier waarop de ondernemer
zichzelf en zijn/haar bedrijf percipieert. Ondernemers zijn bij aanvang van het RGO traject vaak
onzeker over de te nemen acties binnen het bedrijf. Door groei, eventuele overnames,
veranderingen of belemmeringen binnen de organisatie hebben de ondernemers in de jaren
voorafgaand aan het onderzoek vaak de controle over hun bedrijf verloren, wat een negatief
effect heeft op hun ondernemend vermogen en hun motivatie. We bestuderen via de

vragenlijsten daarom ook de ondernemersindicatoren ondernemend vermogen en motivatie.
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Ten slotte is de koers ook een belangrijk communicatiemiddel. Een expliciet
geformuleerde koers verschaft de organisatie duidelijkheid over de richting die het bedrijf
opgaat. Een heldere koers zou werknemers dus kunnen aansporen pro-actiever te zijn, meer
creativiteit ten toon te spreiden en autonomer te werk te gaan. Dit echter wel binnen de door de

ondernemer vastgestelde koers.

Zelfbeeld

Doordat een organisatie onderhevig is aan constante veranderingen dient de
ondernemer zelf ook mee te veranderen. RGO dient de ondernemer in staat te stellen deze
verandering te maken zonder daarbij zijn eigen ik uit het oog te verliezen. Daarnaast ambieert
de methode eveneens het vertrouwen te bevorderen van de ondernemer in zijn/haar eigen
kunnen en managementcapaciteiten. Daarom focust RGO zich als tweede thema op het zelfbeeld
van de ondernemer. Met zelfbeeld wordt hier bedoeld het beeld dat de ondernemer van zichzelf
heeft in zijn of haar rol als ondernemer. Een veelgehoorde opmerking betreffende het succes van
de RGO methode was dat ondernemers aangaven een bewustwordingsproces te hebben
doorgemaakt dat hen in staat stelde om zowel hun eigen toegevoegde waarde maar ook hun
eigen tekortkomingen binnen de organisatie te begrijpen. Dit veranderende zelfbeeld heeft tot
gevolg dat de ondernemer zich anders gaat opstellen binnen de organisatie en beter in staat zou
moeten zijn om adequaat met een veranderende omgeving om te gaan. Zo gaven ondernemers
aan dat RGO hen uitdaagde uit hun rol als manager te stappen en meer als ondernemer te gaan
denken. Voor sommige ondernemers was dit een terugkeer naar hun oude rol, maar voor andere
ondernemers was het denken en handelen als ondernemer een totaal nieuwe ervaring. Dit wordt
in het onderzoek geoperationaliseerd door op bedrijfsniveau te kijken naar de
ondernemersoriéntatie3. De gemeten karakteristieken zijn het aangaan van risico’s, pro-
activiteit en innovativiteit binnen de organisatie. Op het niveau van de ondernemer wordt dit

geoperationaliseerd door te meten in hoeverre de ondernemer met veranderingen kan omgaan.

3 Het lijkt misschien vreemd om ondernemersoriéntatie als een bedrijfsindicator te beschouwen. Het gaat
hier echter om het feit of de organisatie als geheel karakteristieken vertoond die in het algemeen
vereenzelvigd worden met ondernemers.
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Rolduidelijkheid

Rolduidelijkheid en zelfbeeld zouden op het eerste gezicht met elkaar verwisseld kunnen
worden. Maar waar zelfbeeld betrekking heeft op de perceptie van de ondernemer over zichzelf
en zijn functioneren binnen de organisatie, heeft rolduidelijkheid betrekking op de vraag hoe hij
of zij functioneert binnen de organisatie in de ogen van anderen. In de gesprekken met de
ondernemers die reeds het RGO traject hadden doorlopen kwam duidelijk naar voren dat zij
vaak een totaal verkeerd beeld hebben hoe hun medewerkers denken en functioneren en dat dit
andersom even zo vaak het geval is. Het scherper formuleren van de verdeling van
verantwoordelijkheden binnen de organisatie en duidelijkheid scheppen in het
verwachtingspatroon naar elkaar toe, leidt volgens de ondernemers tot een organisatie die veel
transparanter en flexibeler is. Ook de onderlinge samenwerking en openheid verbetert daardoor
aanzienlijk. Dit is geoperationaliseerd in het onderzoek door met name te kijken naar de
samenwerking van sleutelfunctionarissen met de ondernemer, en dit door middel van de team-
member exchange (TMX) indicator. Deze indicator bekijkt in hoeverre teamleden elkaar
ondersteunen in hun werkzaamheden. Dit wordt onderzocht vanuit de ondersteuning die
gegeven wordt door de individuele leden van het team, maar ook vanuit de verkregen steun van

andere teamleden.

Samenvattend kunnen we stellen dat het belangrijkste doel van dit kwalitatief verkennend
onderzoek was het inzicht krijgen in de RGO methode en het op grond daarvan kunnen
ontwikkelen van indicatoren ter beoordeling van de RGO+ methode. In tabel 3 geven we weer
welke indicatoren op de drie onderscheiden niveaus binnen de organisatie gebruikt zijn voor dit

onderzoek.
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Bedrijf Ondernemer Sleutelfunctionarissen
Innovatie intentie Motivatie Autonomie

Nieuwe PMCs Taaktevredenheid Creativiteit

% omzet besteed aan Werktevredenheid Pro-activiteit
innovatie

Effectiviteit van de

Zelfbeeld Ondernemers oriéntatie Omgaan met
verandering

Rolduidelijkheid Interne Interne samenwerking

samenwerking

Tabel3: Overzicht Indicatoren RGO+ Onderzoek

II1.2: Resultaten Verklarend Kwantitatief Onderzoek

Om de resultaten van RGO+ in kaart te brengen heeft dit onderzoek bestudeerd hoe de in tabel 3
beschreven indicatoren zich tijdens het RGO+ traject hebben ontwikkeld. Door telkens een
vergelijking te maken tussen de prestaties op deze indicatoren voorafgaande aan, 3 maanden na
en 6 maanden na het RGO+ traject, kunnen we een uitspraak doen over de toegevoegde waarde
van RGO+ voor deze MKB organisaties. In dit hoofdstuk zal de nadruk liggen op de presentatie
van de onderzoeksresultaten. Een verdere duiding en algemene verdieping van de

onderzoeksuitkomsten zal worden gegeven in de bespreking van het kwalitatieve verklarende

onderzoek in paragraaf I11.3. Het is goed om in acht te nemen dat de gepresenteerde indicatoren

gebaseerd zijn op de perceptie van de ondervraagde.
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Ontwikkeling Bedrijfsindicatoren

Product

Innovatie
4,00

Effectiviteit

. Proces Innovatie
Organisatie

e \/0Or RGO

== Na RGO - 3 Maanden
Na RGO - 6 maanden

Ondernemers Organisatie
Orientatie Innovatie
4 Figuur 1: Ontwikkeling Bedrijfsindicatoren tijdens RGO+

Zowel voor product-, proces- als organisatorische innovaties neemt tijdens het RGO+
traject de intentie (om te investeren) toe. Ook de oriéntatie op ondernemerschap gaat er zeker
op de korte termijn op vooruit en blijft op langere termijn ook sterker dan voor het RGO+ traject.
Daarentegen gaat de effectiviteit van de organisatie er na het doorlopen van het RGO+ traject in

de perceptie van de ondernemer op achteruits.

Het onderzoek kijkt natuurlijk niet alleen naar de bedrijfsresultaten, maar kijkt ook naar
de veranderingen die zich afspelen bij de ondernemers en de sleutelfunctionarissen in de

bedrijven. De resultaten van die periodieke vergelijkingen zijn weergegeven in figuur 2 en 3.

% Innovatie indicator is gemeten op basis van de intentie die de organisatie heeft om te innoveren binnen de
specifiek genoemde vormen van innovatie.

5 Ondernemersorientatie is een indicator die de perceptie van de ondernemer weergeeft in hoeverre de
organisatie bepaalde ondernemerskenmerken vertoont. Deze kenmerken zijn Innovativiteit, Pro-activiteit en
het Nemen van Risico. Zoals al eerder is aangegeven onder het kopje “Zelfbeeld” in het verkennend kwalitatief
onderzoek is ondernemersoriéntatie een bedrijfsindicator omdat het meet in hoeverre het bedrijf bepaalde
kenmerken vertoont die doorgaans geassocieerd worden met een ondernemer.
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Ontwikkeling Ondernemersindicatoren

Motivatie
7,00

6,00

Omgaan met

. 4,00 Taaktevredenheid
verandering

Voor RGO

===Na RGO - 3 Maanden
Werktevredenheid

Na RGO - 6 maanden

Figuur 2: Ontwikkeling Ondernemersindicatoren tijdens RGO+

Uit figuur 2 blijkt dat zowel de motivatie als ook de taaktevredenheid van de ondernemer
er zowel op de korte als de lange termijn op achteruitgaan. De algemene werktevredenheid en
de capaciteit van de ondernemer om met verandering om te gaan blijven nagenoeg gelijk tijdens

het RGO+ traject.
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Ontwikkeling Indicatoren Sleutelfunctionarissen

Commitment
6,00

Autonomie Creativiteit

== \/00Or RGO
= Na RGO

Proactiviteit Aangaan Creatief Proces

Figuur 3: Ontwikkeling Indicatoren Sleutelfunctionarissen tijdens RGO+¢

Uit figuur 3 blijkt dat autonomie en pro-activiteit van de sleutelfunctionarissen tijdens
het RGO+ traject nagenoeg hetzelfde blijven. Hun commitment naar de organisatie toe gaat er
echter iets op achteruit. Daarentegen wordt hun creativiteit en het daadwerkelijk aangaan van

het creatief proces binnen de organisatie tijdens het RGO+ traject vergroot.

Naast de invloed die RGO+ uitoefent op individuele medewerkers, heeft de methode ook
als doelstelling de samenwerking tussen de verschillende niveaus in de organisatie te
verbeteren. Dit kan gerealiseerd worden door o.a. betere communicatie, het duidelijk maken van
de koers van de organisatie en het actief initiéren van participatie van medewerkers in het
bepalen van de koers van de organisatie. De resultaten van dat onderdeel van de RGO+ methode

zijn weergegeven in figuur 4.

6 Gezien het feit dat de meerderheid van de trajecten bij sleutelfunctionarissen zeer laat in de projectperiode
zijn opgestart, hebben we bij deze personen slechts 1 maal na uitvoering van het RGO+ traject een meting
kunnen uitvoeren. De effecten op iets langere termijn zouden dus nog verder bestudeerd moeten worden.
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Relatie Ondernemer - Sleutelfunctionaris

TMX Zelf/Team
6,00

5,50

Ondernemer - Voor RGO

== (Ondernemer - 3 Maanden na RGO

e TMT - Voor RGO

Team Sfeer TMX Team/Zelf e==TMT - 3 Maanden na RGO

Figuur 4: Ontwikkeling Relatie Ondernemer — Sleutelfunctionaris tijdens RGO+’

Figuur 4 laat zien dat tijdens het RGO+ traject vooral de ondernemers de samenwerking
met hun sleutelfunctionarissen als positiever zijn gaan beoordelen. Zowel de sfeer binnen het
team als ook de mate waarin men elkaar ondersteunt in de werkzaamheden (TMX) worden
tijdens RGO+ beter. Dit wordt geillustreerd door de hogere scores op deze indicatoren na afloop
van het RGO traject. Het is echter wel zo dat de relatie vanuit de sleutelfunctionarissen ten

opzichte van de ondernemer er iets op achteruit gaan.

Resultaten per bedrijf

De RGO+ methode heeft als einddoel het innovatievermogen van de organisatie te
verhogen. De weg daar naar toe is echter niet hetzelfde voor alle organisaties. Daarom is het
waardevol om niet alleen de gemiddelde ontwikkeling van alle bedrijven tijdens het RGO+
proces te bestuderen, maar ook te kijken naar de verschillen daarin tussen bedrijven. In figuur 5
wordt die ontwikkeling weergegeven. De horizontale as geeft de ontwikkeling in de
ondernemersindicatoren weer en de verticale as de ontwikkeling op bedrijfsniveau. De scores

vertegenwoordigen de som van al dan niet beter scoren waarbij beter scoren op een bepaalde

7 Voor een duiding van de indicator TMX zie het kopje “Rolduidelijkheid” in het verkennende kwalitatieve
onderzoek.
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indicator +1 opleverde terwijl slechter scoren -1 opleverde. leder bolletje vertegenwoordigt één

RGO+ organisatie.

Overzicht Ontwikkeling RGO Bedrijven
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Figuur 5: Overzicht Ontwikkeling RGO+ bedrijven

In figuur 5 is door ons op basis van de behaalde resultaten tijdens het RGO+ traject een

indeling gemaakt in vier soorten bedrijven:

» Structurele Innovators
» Persoonlijke Ontwikkelaars
> Prestatie Boosters

» Stagnerende Innovators
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Bij de Structurele Innovators hebben zowel de bedrijfs- als de ondernemersindicatoren zich

positief ontwikkeld tijdens het RGO+ traject. Bij de Persoonlijke Ontwikkelaars hebben de

ondernemersindicatoren zich positief ontwikkeld, maar zijn de bedrijfsindicatoren gelijk

gebleven of afgenomen. Bij de Prestatie Boosters is het omgekeerde gebeurd. Daar zijn

bedrijfsindicatoren tijdens het RGO+ traject verbeterd, maar de ondernemersindicatoren gelijk

gebleven of zelfs verslechterd. Bij de Stagnerende innovators is zowel de ondernemer als ook de

organisatie erop achteruit gegaan. Voor elk van deze vier groepen organisaties zullen we nu de

verschillende prestatie indicatoren vergelijken.

Product Innovatie Proces Innovatie
e Structurele
5,00 Structurele 5,00
Innovators
Innovators
4,00 —_— e Persoonlijke | 4,00 Persoonlijke
’ verbeteraars Verbeteraars
3,00 % Prestatie 3,00 —%7 Prestatie
Boosters
2,00 Boosters 2,00
e Stagnerende —Stagnerende
1,00 Innovators 1,00 Innovators
1 2 3 1 2 3
Organisatie Innovatie Ondernemers Orientatie
5,00 e Structurele 5,00 = Structurele
Innovators Innovators
4,00 4,00
%‘ e Persoonlijke e Persoonlijke
3,00 ™~ - Verbeteraars | 300  —— Verbeteraars
Prestatie _> Prestatie
2,00 Boosters 2,00 Boosters
1,00 Stagnerende 1,00 Stagnerende
1 2 3 Innovators 1 2 3 Innovators

Figuur 6: Bedrijfsindicatoren uitgesplitst per resultaatgroep tijdens RGO+
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Effectiviteit Organisatie
4,00
3,00 p———
= Structurele Innovators
\ == Persoonlijke Verbeteraars
Prestatie Boosters

2,00 = Stagnerende Innovators
1,00

1 2 3

Figuur 7: Effectiviteit van de Organisatie, uitgesplitst per resultaatgroep

De figuren 5 en 6 hebben betrekking op de bedrijfsindicatoren. Het valt op dat de
Stagnerende Innovators terugvallen qua resultaten, maar opmerkelijk genoeg wel een hogere
uitgangsscore hadden dan bijvoorbeeld de groep Structurele Innovators. Effectiviteit van de
organisatie gaat er in alle resultaatgroepen op achteruit. Dit heeft twee mogelijke redenen. Reden 1
is dat door de aanpassingen die in het bedrijf worden doorgevoerd de effectiviteit van de
onderneming er op korte termijn op achteruit gaat. Reden 2 is dat de effectiviteit van de
onderneming in de 0-meting te positief is ingeschat en nu door het bewustwordingsproces, in gang
gezet door RGO+, beter in kaart kan worden gebracht. In paragraaf I11.3 zal hier verder op worden

ingegaan.
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Figuur 8 geeft een beeld van de ontwikkeling van de ondernemersindicatoren gedurende het

RGO+ traject voor de vier onderscheiden groepen bedrijven. Daarbij richten we ons op

motivatie, taaktevredenheid, werktevredenheid en omgaan met verandering. De resultaten

geven weer dat de verschillen tussen de vier groepen tijdens het RGO+ traject zijn afgenomen.

Daarbij hebben de Structurele Innovators op alle resultaatgebieden een positieve ontwikkeling

doorgemaakt, terwijl zowel Prestatie Boosters als ook de Stagnerende Innovators er op alle vier

de resultaatgebieden op achteruit zijn gegaan. Wel was er daarbij sprake van enig herstel

naarmate het RGO+ proces vorderde. In paragraaf I11.3 zal hier verder op worden ingegaan.

Motivatie Taaktevredenheid
4,00 6,50
== Structurele = Structurele
3,80 Innovators 6,00 Innovators
3,60 Persoonlijke e Persoonlijke
- Verbeteraars | 550 Verbeteraars
3,40 Prestatie / Prestatie
Boosters Boosters
3,20 5,00 N
= Stagnerende e Stagnerende
3,00 Innovators 4,50 Innovators
2 3 1 2 3
Werktevredenheid Omgaan met Verandering
6,50 4,00
= Structurele \ e Structurele
6,00 %3% Innovators 3,80 A\ Innovators
= Persoonlijke = Persoonlijke
5,50 3,60
e 4 Verbeteraars 7 Verbeteraars
>,00 Prestatie 3,40 N\ Prestatie
4,50 Boosters 3,20 Boosters
4,00 —|Stagnerende 3,00 —ftagne;ende
) 3 nnovators 1 ) 3 nnovators

Figuur 8: Ondernemersindicatoren uitgesplitst per resultaatgroep
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II1.3: Resultaten Verklarend Kwalitatief Onderzoek

I11.3.1 Algemene Resultaten

De RGO+ methode richt zich zoals gezegd op het verbeteren van de resultaten in drie
domeinen (1) de onderneming, (2) de ondernemer en (3) de ondernemer in relatie tot zijn
personeel, en dan met name zijn sleutelfunctionarissen. Zoals in het verklarend kwantitatief
onderzoek beschreven werd, zorgt deelname aan het RGO+ traject gemiddeld genomen slechts
voor Kkleine, voornamelijk positieve veranderingen binnen de deelnemende organisaties. In dit
hoofdstuk zal hier nader op worden ingegaan aan de hand van de eerder genoemde interviews

met zowel de ondernemers als ook de RGO+ adviseurs.

Bedrijfsresultaten

Op bedrijfsniveau laat RGO+ op de drie soorten gemeten vormen van innovatie intentie
(product, proces en organisatie) een klein, maar positief effect zien8. Deze bevindingen worden
onderschreven door de ondernemers. De consensus is dat RGO+ er voor gezorgd heeft dat men
bewuster op zoek gaat naar de kansen. Daarnaast geven ondernemers aan dat zij door RGO+ nog
beter zijn gaan beseffen dat stilstand achteruitgang betekent. Dit houdt in dat ondernemers zich
niet alleen bewust zijn geworden van de kansen die er voor hun organisatie liggen, maar ook de
noodzaak zijn gaan inzien van het benutten van deze kansen. Dit wordt vervolgens vertaald in
een nieuwe koers voor het bedrijf, waarin het vinden en benutten van kansen centraal staat. Dat
dit niet per se hoeft te betekenen dat er daadwerkelijk nieuwe producten op de markt komen is
te verklaren door het feit dat de ondernemers verder kijken dan alleen nieuwe producten of
diensten. De positieve verandering op het terrein van proces- en organisatie innovatie geeft aan
dat ondernemers ook intern, waar nodig, de organisatie en de processen binnen de organisatie

kritisch bekijken en waar nodig verbeteringen doorvoeren.

8 Zie pagina 14: figuur 1
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Een tweede bedrijfsindicator is ondernemersoriéntatie. Deze indicator meet de
verandering in de ondernemerschapsattitude van de organisatie. Uit de interviews met zowel de
ondernemers als de adviseurs komt naar voren dat deze verandering vooral tot uiting komt in
de houding van de ondernemer zelf. Misschien wel meest tekenend voor deze veranderingen is
de wijziging in de tijdsbesteding van de ondernemer. Het blijkt dat de ondernemer gedurende
het RGO+ traject minder tijd gaat besteden aan controlerende, operationele taken. In plaats
hiervan maakt hij/zij tijd vrij om afstand te nemen van de onderneming om zo een beter beeld te
krijgen van de activiteiten en processen binnen de organisatie en waar nodig deze te

vernieuwen c.q. te verbeteren.

De derde bedrijfsindicator is de effectiviteit van de organisatiel0. In kwantitatief opzicht
laat deze indicator een lichte daling zien tijdens het RGO+ traject. Dit zou betekenen dat door
RGO+ de effectiviteit van de organisatie minder wordt. Uit het kwalitatieve onderzoek blijkt
echter dat de werkelijke reden voor deze daling de door het RGO+ traject toegenomen kritische
blik van de ondernemer is waarmee deze de eigen organisatie is gaan bekijken. Er is dus niet
zozeer sprake van een daling van de effectiviteit ten opzichte van de uitgangssituatie, maar
veeleer van een achteraf te positieve inschatting van de uitgangssituatie en de meer kritische
blik van de ondernemer op de effectiviteit van eigen organisatie na het doorlopen van het RGO+

traject.

Ondernemersresultaten

Het belangrijkste effect wat RGO+ heeft op de ondernemer is bewustwording. In eerste
instantie betreft dit een bewustwording van de rol die hij/zij als ondernemer binnen de
organisatie speelt. Daarnaast ontstaat er ook een meer expliciete bewustwording van de
drijfveren en de visie, en hoe deze visie vertaald dient te worden naar acties zowel binnen als
buiten het bedrijf. Zoals reeds werd aangegeven hebben de veranderingen die plaatsvinden

binnen de organisatie ook hun weerslag op de ondernemer. Dit wordt vooral duidelijk in de

9 Zie pagina 14: figuur 1
10 Zie pagina 14: figuur 1
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veranderende rol die de ondernemer aanneemt in de aansturing van zijn bedrijf. Deze transitie
van de ondernemer terug naar zijn ondernemersrol wordt door veel ondernemers een van de
grote voordelen van de RGO+ methode genoemd. Zij gaven aan vaak niet gelukkig te zijn in een
managementrol binnen hun eigen organisatie. Dit zorgde in hun optiek voor stagnatie van de
organisatie, omdat zij niet meer toekwamen aan zaken zoals het bezig zijn met innovatie, die
essentieel zijn voor zijn/haar rol als ondernemer. Dit leidde er bij een aantal ondernemers toe
dat zij zichzelf de vraag stelden of de organisatie in de huidige vorm nog wel de moeite waard
was, waarbij men meer dan eens speelde met het idee om de zaak te verkopen. Het zou dus in de
lijn van verwachting liggen dat door RGO+ de motivatie van de ondernemer zou dienen toe te
nemen, als ook de taak- en werktevredenheid. Uit de onderzochte kwantitatieve resultaten
blijkt echter dat gemiddeld zowel de motivatie als ook de taaktevredenheid van de ondernemer
erop achteruit is gegaan!!. Verder onderzoek tijdens de interviews wees er echter op dat de
ondernemers dit omschreven als een tijdelijk dip. De vergelijking werd getrokken met het
verbouwen van een huis. Om de nieuwe situatie te realiseren moet het oude worden afgebroken
en zit men dus een tijdje “in de rotzooi”. En net zoals tijdens een verbouwing meestal het geval
is, komt onherroepelijk het moment dat de ondernemer zich afvraagt waar hij/zij aan begonnen

is, met een daling in de motivatie en taaktevredenheid als gevolg.

De sleutelfunctionaris

Met betrekking tot de relatie van de ondernemer met zijn medewerkers heeft RGO+ met
name als resultaat dat er meer begrip en duidelijkheid naar elkaar toe gecreéerd wordt. In de
praktijk realiseerden veel ondernemers zich vaak niet dat hun ambities binnen de organisatie
niet duidelijk of zelfs geheel onbekend waren bij de medewerkers. Dit leidde vaak tot onnodige
frustratie aan beide kanten. Door de visie en strategie van de ondernemer inzichtelijk te maken
is er een gezamenlijke toekomstvisie gecreéerd. Bovendien stelt dit zowel de ondernemer als de

medewerkers beter in staat om initiatieven te ontplooien die bijdragen aan de doelen van de

11 Zie pagina 15: figuur 2
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organisatiel2, Dit heeft als uitwerking dat zowel de ondernemer als ook de werknemers beter
gemotiveerd en in staat zijn om elkaar te ondersteunen in hun werkzaamheden. Dit leidt er

vervolgens ook toe dat de algemene werksfeer verbetert 13.

I11.3.2 Resultaten per bedrijf
Zoals ook al aangegeven in paragraaf III.2 is het niet alleen interessant om de resultaten
van de participerende RGO+ organisaties als groep te bespreken, maar ook te kijken naar de vier

te onderscheiden resultaatgroepen binnen het RGO+ traject (zie figuur 5).

Groep 1: Structurele Innovators

De ondernemingen die door deelname aan het RGO+ traject de meeste vooruitgang
wisten te boeken is de groep van structurele innovators. Deze groep wordt gekenmerkt door een
stijging op zowel ondernemersindicatoren als de bedrijfsindicatoren!4. Het gaat hier om
ongeveer 10% van alle onderzochte RGO+ trajecten. De naam voor deze groep is gekozen op
basis van het feit dat deze bedrijven intern een structuur hebben opgezet die bedrijfsverbetering
mogelijk maakt, en dit potentieel ook daadwerkelijk hebben weten om te zetten in een

verbetering van de gemeten bedrijfsindicatoren.

Het blijkt dat de uitgangspositie van deze organisaties significant lager was, zowel op
ondernemers- als bedrijfsniveau, ten opzichte van de andere drie groepen. Uit gesprekken met
ondernemers in deze groep blijkt ook dat de situatie in deze bedrijven voor de start van het
RGO+ traject dusdanig verstoord was door bijvoorbeeld een (te) snelle groei, overname
perikelen of het niet hebben van de juiste personele capaciteiten, waardoor de continuiteit van
het bedrijf in gevaar kwam. Voor deze organisaties heeft RGO+ twee belangrijke bijdrages
geleverd. Ten eerste is er, met name bij de ondernemer, de bewustwording gecreéerd dat de weg

die de organisatie was ingeslagen rechtstreeks naar de afgrond leidde. Ten tweede is er een

12 7ie pagina 16: figuur 3
13 Zie pagina 17: figuur 4
14 Zie pagina 18 t/m 21: figuur 5t/m 8
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nieuwe koers ingezet die het bedrijf weer naar succes kan leiden. Gezien de significante stijging

van met name de bedrijfsindicatoren lijkt dit laatste het geval te zijn.

Groep 2: Persoonlijke Ontwikkelaars

Zoals de naam Persoonlijke Ontwikkelaars al doet vermoeden wordt deze groep gekenmerkt
door een verbetering van de indicatoren op ondernemersniveau. De bedrijfsindicatoren voor
deze organisaties blijven daarentegen gelijk of nemen zelfs af!5. Deze groep vertegenwoordigt
ongeveer 40% van alle bedrijven die het RGO+ traject hebben gevolgd. De toegevoegde waarde
van RGO+ voor deze organisaties zit dan ook vooral in de persoonlijke ontwikkeling die met

name de ondernemer heeft doorgemaakt tijdens het RGO+ traject.

Als we inzoomen op deze groep bedrijven, dan blijkt dat het fundament waarop de organisatie
gebouwd was, er voordat men met het RGO+ traject begon slecht aan toe was. Dit werd met
name veroorzaakt doordat de ondernemer zelf of de ondernemer in relatie tot zijn personeel
slecht functioneerde. Twee zaken lagen hieraan ten grondslag. Ten eerste was de ondernemer
zich vaak niet bewust van zijn/haar tekortkomingen en niet in staat zijn functioneren objectief te
beoordelen. Ten tweede was er sprake van grote onduidelijkheid ten aanzien van de
rolverdeling binnen de organisatie, waardoor de ondernemer teveel zaken naar zich toetrok.
Hierdoor kon de organisatie niet optimaal functioneren en stond de ondernemer zijn eigen

succes in de weg.

De toegevoegde waarde van het RGO+ voor deze groep organisaties zit in de vooruitgang die
men heeft weten te boeken doordat de ondernemer zich meer bewust is geworden van zijn/haar
rol binnen de organisatie. Daardoor is deze dankzij RGO+ in staat om het fundament te leggen
voor het verbeteren van de organisatie. Dit wordt ook geillustreerd in de kwantitatieve
resultaten waarin tijdens het RGO+ traject eerst een dip te zien is in de bedrijfsindicatoren, maar

het herstel al naar een half jaar zichtbaar is. Het is dan ook niet ondenkbaar dat op termijn bij

15 Zie pagina 18 t/m 21: figuur 5t/m 8
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deze organisaties de bedrijfsresultaten, op basis van de door RGO+ gelegde fundamenten,

uitgroeien tot boven de uitgangssituatie.

Groep 3: Prestatie Boosters
De Prestatie Boosters worden gekenmerkt door een snelle verbetering van de
bedrijfsindicatoren, maar een verslechtering van de ondernemersindicatoren. Deze groep

vertegenwoordigt ongeveer 30% van alle bedrijven die een RGO+ traject hebben gevolgd.

Hoewel de bedrijfsindicatoren er in deze groep op vooruit gaan heeft deze groep weinig profijt
van de RGO+ methode. Dit omdat binnen deze organisaties de centrale thema’s van RGO+
- koers, zelfbeeld en rolduidelijkheid - vaak moeilijk landen. Dit kan verschillende oorzaken
hebben. Zo geeft een aantal ondernemers in deze groep alsook hun adviseurs aan dat de klik
tussen de ondernemer en adviseur ontbreekt, waardoor de rol die de adviseur dient te spelen
binnen het traject niet tot zijn recht komt. Een andere reden is het feit dat de ondernemer met
een verkeerd verwachtingspatroon in het RGO+ traject gestapt was, wat leidt tot het niet

inlossen van die verwachtingen en het verlies van interesse in de methode.

De reden waarom deze groep toch een positief resultaat laat zien bij de bedrijfsindicatoren ligt
in het feit dat door het aangaan van de verplichting van de RGO+ methode de ondernemer wordt
uitgedaagd om tijd voor zichzelf te creéren, om na te denken over zijn/haar organisatie.
Hierdoor ontstaan er bij de ondernemer nieuwe inzichten in het functioneren van de organisatie,
met de verbetering van bedrijfsindicatoren als gevolg. Deze verbetering is echter vooral op korte
termijn en deze sterke stijging vlakt af op de langere termijn en verandert in sommige gevallen
(proces innovatie) weer in een neerwaartse lijn!¢. Daarom ligt het in de lijn der verwachting dat

deze bedrijven weinig toegevoegde waarde van het RGO+ zullen ervaren?”.

16 pagina 19; figuur 6

17 Dit vraagt om een verscherping van het selectiemodel door KvK/Syntens. Het blijkt verder dat door
targetdruk in het behalen van de 50 RGO+ trajecten een aantal bedrijven niet aan de KvK/Syntens criteria
voldaan hebben
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Groep 4: Stagnerende Innovators
De Stagnerende innovators worden gekenmerkt door een verslechtering op zowel de
ondernemers- als de bedrijfsindicatoren. Deze groep vertegenwoordigt 20% van alle bedrijven

die een RGO+ traject hebben gevolgd.

Hoewel de resultaten anders doen vermoeden is het niet zo dat de RGO+ trajecten in deze groep
zijn mislukt. Op het eerste gezicht is het zo dat deze bedrijven op alle indicatoren slechter scoren
dan toen ze met het RGO+ traject startten, maar in de praktijk ligt dit iets genuanceerder. De
uitgangssituatie voor deze organisaties lag ver boven het niveau van de drie andere groepen.
Deze positieve inschatting van de zowel de individuele als ook de bedrijfsmatige situatie leidde
er toe dat deze organisaties in slaap gesust werden. “Het gaat toch goed, dus waarom moeten we
iets aan de huidige situatie doen” was een vaak gehoorde kreet in deze bedrijven. De toegevoegde
waarde van het RGO+ traject voor deze bedrijven ligt dan ook in het bewustwordingsproces
binnen de organisatie dat de situatie misschien wel positief is, maar altijd beter kan en dat ook al
is de uitgangspositie goed, er toch een noodzaak bestaat om nieuwe kansen te ontdekken en te
benutten. Deze bedrijven zijn door de bewustwording tijdens het RGO+ proces nu beter in staat

om op een realistische manier het functioneren van hun organisatie te beoordelen.

Samengevat zien de 4 resultaatgroepen er als volgt uit
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Groep 1: Structurele Innovators

Zowel bedrijfs- als ook ondernemersindicatoren gaan erop
vooruit

Laagste uitgangsscore in vergelijking met de 3 andere groepen

In staat om de omslag naar betere prestaties te maken door

gebruik van koers, bewustwording en rolduidelijkheid

Groep 2: Persoonlijke Ontwikkelaars

Ondernemersindicatoren verbeteren, bedrijfsindicatoren
verslechteren of blijven gelijk

Ondernemers leggen door de focus op hun persoonlijke
ontwikkeling een sterk fundament voor verdere ontwikkeling

van de organisatie

Groep 3: Prestatie Boosters

Bedrijfsindicatoren verbeteren, ondernemersindicatoren
verslechteren of blijven gelijk

Gebruiken de RGO+ methode vooral voor verbetering van bedrijf
op korte termijn

Gebruiken RGO+ om tijd en ruimte voor zichzelf te creéren om

kritisch naar eigen bedrijf te kijken

Weinig toegevoegde waarde

Groep 4: Stagnerende Innovators

Zowel bedrijfs- als ook ondernemersindicatoren verslechteren
Hoogste uitgangsscore in vergelijking met 3 andere groepen

In slaap gesust door perceptie van succes

Belangrijkste toegevoegde waarde RGO+ ligt in bewustwording

van de objectieve bedrijfssituatie

Figuur 10: Overzicht Verschillende Resultatengroepen RGO+
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II1.3.3 Vergelijking ontwikkeling RGO+ organisaties met een controlegroep

RGO+ vindt niet plaats in een laboratoriumsetting. Hierdoor kunnen de economische
ontwikkelingen en allerlei maatschappelijke gebeurtenissen die zich tijdens de
onderzoeksperiode hebben voorgedaan een effect hebben op de verkregen resultaten. Om een
beter onderscheid te kunnen maken tussen de effecten van RGO+ zijn er gedurende de
onderzoeksperiode ook 30 bedrijven bestudeerd!® die niet aan het RGO+ project hebben
deelgenomen. Deze controlegroep heeft dezelfde kenmerken als de bedrijven die het RGO+

traject hebben gevolgd. Hierdoor kunnen beide groepen goed met elkaar worden vergeleken.

Figuur 11 laat zien dat bij de controlegroep in de bestudeerde periode de intentie om te

Product Innovatie Proces Innovatie

3,5 4
3,4 /
3,3 3,5
3,2 e RGO+ 3 / RGO+
3,1

e e Controlegroep e Controlegroep
2,9
2,8 2

1 2 1 2

Organisatie Innovatie Effectiviteit van de Organisatie
3,4 3,2
3,3
3
32 / \
3,1 2,8
3 ——RGO+ 26 —— RGO+

2,9 R
- \ e Controlegroep 24 = Controlegroep
2,7 25
2,6
2,5 2

1 2 1 2

Figuur 11: Vergelijking ontwikkeling bedrijfsindicatoren bij RGO+ bedrijven en Controlegroep

18 Door de late instroom van enkele RGO+ bedrijven is ervoor gekozen deze bedrijven niet meer aan
controlebedrijven te koppelen vanwege de korte looptijd van het onderzoek in deze bedrijven. Deze koppeling
is beschreven in het methode deel van de rapportage.
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innoveren erop achteruit lijkt te zijn gegaan. Dit geldt zowel voor de productinnovatie als de
organisatorische innovatie. Alleen bij de procesinnovatie was er sprake van een lichte toename.
Dit plaats de toegenomen innovativiteit van de organisaties die het RGO+ traject hebben
doorlopen nog in een ander perspectief. Terwijl andere bedrijven, waarschijnlijk mede als
gevolg van de economische crisis de afgelopen jaren minder innovatief zijn geweest, heeft de
participatie in het RGO+ traject er toe geleid dat organisaties tegen de stroom in meer product-
en organisatorische innovaties hebben weten te realiseren. Daarentegen is de effectiviteit van de
organisatie er in de perceptie van de RGO+ ondernemer harder op achteruitgegaan dan bij de
organisaties in de controlegroep. Zoals in paragraaf III.3 reeds werd aangegeven is dit
waarschijnlijk mede het gevolg van het feit dat RGO+ pretendeert de ondernemer een beter
inzicht te verschaffen in het functioneren van de organisatie. Dit betekent dat de organisaties die
een RGO+ traject hebben gevolgd weliswaar een minder positief, maar aan de andere kant ook
een beter beeld van het functioneren van de eigen organisatie hebben dan de organisaties uit de

controlegroep.
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Hoofdstuk IV: Conclusies en aanbevelingen

Dit onderzoek was erop gericht de effecten van de RGO+ methode voor het Limburgse MKB in
kaart te brengen. Daarbij zijn de ontwikkelingen op bedrijfs- en ondernemersniveau voor een
50-tal bedrijven die een RGO+ traject hebben gevolgd door middel van zowel een kwalitatieve
als een kwantitatieve analyse in kaart gebracht. Dit is afgezet tegen de ontwikkelingen van de
innovaties en de effectiviteit in een 30-tal controlebedrijven. De conclusies van het onderzoek

kunnen als volgt worden samengevat:

RGO+ werkt innovatie bevorderend...

RGO+ is erop gericht innovatie te bevorderen binnen organisaties. Dit wordt duidelijk gestaafd
door de kwantitatieve resultaten waarin te zien is dat de intentie van organisaties om te
innoveren toeneemt. Bovendien blijkt uit een vergelijking met de controlebedrijven dat RGO+

bedrijven duidelijk beter scoren.

..Maar heeft tijd nodig

Innovatie kan alleen ontstaan als het fundament voor een vruchtbare bodem voor innovatie
aanwezig is. Deze fundamenten zijn het uitzetten van een juiste koers, het creéren van een
objectief zelfbeeld en het scheppen van rolduidelijkheid binnen de organisatie. Dit houdt
praktisch gezien in dat het RGO+ traject aandacht moet besteden aan het opnieuw leggen van
deze fundamenten alvorens men kan overgaan tot een goede begeleiding van het
innovatietraject. Door de praktische inkleding van het RGO+ traject kan het zelfs zo zijn dat deze
laatste stap tijdens de looptijd van het project niet bereikt wordt. Daarom is het van groot belang
voor zowel de organisaties als ook voor de RGO+ adviseurs dat de continuiteit van de trajecten
goed verankerd is. Waar het nu nog vaak onduidelijk is wie de leiding neemt binnen de trajecten
moet KvK/Syntens deze rol duidelijker op zich nemen. Dit kan door middel van het samen met

de betrokken organisatie duidelijk vaststellen van een resultaatgerichte agenda.
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RGO+ heeft 4 resultaatgroepen

RGO+ heeft niet een eenduidig effect op alle deelnemende bedrijven. Kijkend naar de resultaten
van de verschillende onderzoeksmethodes zijn vier verschillende groepen te onderscheiden.
Deze zijn de Structurele Innovators, gekenmerkt door verbetering in zowel de ondernemers- als
ook de bedrijfsindicatoren, de Persoonlijke Verbeteraars, gekenmerkt door de verbeteringsslag
die zij maken op het gebied van de ondernemer en daardoor een solide basis leggend voor
verdere ontwikkeling van de organisatie, de Prestatie Boosters, gekenmerkt door een focus op
het op korte termijn optimaal gebruik maken van de methode met als doel de organisatie te
verbeteren, en de Stagnerende Innovators, gekenmerkt door een goede uitgangspositie die leidt

tot een remmende voorsprong.

RGO+ focust op de ondernemer

In essentie is de RGO+ methode bedoeld voor alle niveaus in de organisatie. In de praktijk blijkt
echter dat de beslissing om de gehele organisatie al of niet bij het proces te betrekken genomen
wordt door de betrokken ondernemer. Dit resulteert in een situatie waarbij het traject vaak niet
verder komt dan alleen de ondernemer en de sleutelfunctionarissen in de organisatie. Dit heeft
tot gevolg dat een van de doelen die RGO+ stelt, namelijk het bevorderden van rolduidelijkheid
in de organisatie, door de ondernemer wordt tegengewerkt. Met andere woorden, door zijn
medewerkers af te schermen voor het RGO+ traject werkt de ondernemer net de onduidelijkheid
tussen hem/haar en zijn/haar medewerkers in de hand. Dit verzwakt de kracht van de methode

aangezien de ondernemer op deze manier nog steeds “alleen” staat binnen de eigen organisatie.

RGO+ moet inzichtelijker en duidelijker zijn naar de ondernemer toe

Voor de ondernemer is het niet gemakkelijk om het RGO+ traject optimaal te doorlopen. Het
vraagt redelijk veel aandacht en tijd en heeft niet altijd meteen duidelijk aanwijsbare resultaten.
Het is daarom soms lastig voor ondernemers om hun motivatie gedurende het traject hoog te
houden. Dit vereist dat KvK/Syntens in staat moet zijn om de aandacht voor het RGO+ traject

levend te houden bij de ondernemers en zorg te dragen voor de verbetering van het
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gebruiksgemak van de methode. Dit kan door bijvoorbeeld de in het traject gebruikte

werkbladen functioneler te maken en te zorgen voor de continuiteit tijdens en na het traject.

RGO+ moet ook bij de projectorganisatie het bewustzijn creéren van de sterke en zwakke
punten van de methode

Het is belangrijk dat de RGO+ filosofie gehandhaafd wordt en de RGO+ trajecten volgens
eenzelfde format worden uitgevoerd. Het moet echter niet zo zijn dat er daardoor een mate van
kortzichtigheid ontstaat bij de uitvoerende partijen waardoor er binnen de methode steeds
minder ruimte komt voor mogelijke verbetering. Het is dus belangrijk dat betrokkenen bij de
RGO+ methode aangemoedigd worden kritisch na te denken over de methode en waar nodig
verbeteringen voor te stellen of aan te brengen. Als afsluiting van deze rapportage brengt figuur
12 de sterke en zwakke punten van RGO+ in de vorm van een SWOT analyse in kaart. Deze
SWOT analyse laat zien dat de methode goede mogelijkheden heeft om verder uit te rollen, maar
dat er daarbij veel aandacht moet zijn voor het verbeteren van de zwakke punten en het goed

inspelen op de bedreigingen die de methode ondervindt.

Ter afsluiting van de rapportage zullen wij een aantal algemene aanbevelingen meegeven

gebaseerd op observaties gedaan tijdens het uitvoeren van dit onderzoek.

Aanbevelingen

In de kwantitatieve resultaten valt terug te lezen dat de algemene ondernemers oriéntatie van
de bevraagde ondernemers in Limburg hoger zou kunnen. Diverse initiatieven kunnen door
zowel de provincie als ook verschillende deelinstellingen ondernomen worden om dit op te

krikken. Onze aanbeveling is om in deze dan vooral te focussen op de volgende deelgebieden:

» Samenwerken is samen sterk:

Om ondernemers in staat te stellen hun potentieel maximaal te ontplooien is het noodzakelijk
voor ondernemers om samen te werken. Het ontbreekt kleine ondernemingen vaak aan de

benodigde middelen om met name innovatie zonder de hulp van anderen te creéren. Het is
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echter wel zaak dat samenwerking gebeurt met de juiste partners. Om deze kruisbestuiving te
creéren is bevelen we de Provincie aan om een platform te creéren waarbinnen deze
samenwerking kan plaatsvinden, maar vooral om de ondernemers te overtuigen van de waarde
van dit platform. De ondernemer moet het gevoel krijgen dat door deel te nemen aan het

platform hij/zij er meer waarde voor de organisatie uithaalt dan er wordt ingestopt.

» Goed voorbeeld doet volgen

Ook ondernemers hebben grote behoefte aan ondersteuning tijdens hun dagelijkse
werkzaamheden. De vraag is echter wie deze ondersteuning dient te verzorgen. Veel
ondernemers staan namelijk nogal kritisch tegenover overheidsinstanties of commerciéle
adviseurs omdat ze hier moeilijk de toegevoegde waarde van kunnen inschatten. Een optie voor
de Provincie zou daarom zijn om (startende) ondernemers in contact te brengen met ervaren,
succesvolle ondernemers om zo een Kkruisbestuiving op gang te brengen tussen jeugdig

enthousiasme en gelouterde ervaring.

» Tijd is geld

Veel ondernemers ervaren een grote tijdsdruk. Hierdoor verliezen ondernemers snel het
overzicht over hun werkzaamheden. Innovatie en andere meer strategische activiteiten worden
daardoor vaak als eerste aan de kant geschoven ten faveure van meer operationele bezigheden.
Een taak voor zowel overheden als ook kennisinstellingen kan liggen in het verlichten van de
operationele druk door bijvoorbeeld het versoepelen van regelgeving of het bieden van

ondersteuning specifiek gericht op het wegnemen van een bepaalde administratieve druk.
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Sterktes

e Methode werkt innovatie bevorderend.

e Methode zorgt ervoor dat ondernemers kritisch naar hun eigen
functioneren en dat van hun organisatie kijken.

e Enthousiaste grondlegger die de energie in de methode brengt
en er voor zorgt dat de methode gewaarborgd wordt.

e Methode is langzaam de kinderziektes ontgroeit en is klaar om
nationaal te worden uitgerold mits er goed wordt omgaan met

de in het rapport aangegeven kansen en bedreigingen

Zwaktes

Methode is lastig uit te leggen aan ondernemers waardoor er snel
verkeerde verwachtingspatronen kunnen ontstaan.

Methode heeft vaak tijd nodig voor er resultaat wordt geboekt,
waardoor het moeilijk kan zijn om de participerende organisaties
enthousiast te houden.

Methode wordt bij slechts een klein deel van deelnemende
bedrijven opgevolgd door adviseurs. Dit heeft tot gevolg dat
toegevoegde waarde van de methode op de langere termijn
afzwakt

Uitvoering van de methode doormiddel van Excel sheets is niet

altijd even duidelijk en schrikt ondernemers af.

Kansen

e Creéren van een meer gebruikersvriendelijke methode om de
voortgang van het RGO+ proces voor de deelnemers inzichtelijk
te maken.

e Uitbuiten van de netwerken van voormalige RGO+ bedrijven
om de acquisitie van geinteresseerde bedrijven te
vergemakkelijken.

e Opzetten van RGO+ certificeringstrajecten om zo nieuwe

adviseurs op te leiden en nieuwe markten te openen.

Bedreigingen

Gedachtegoed van de methode ligt heel erg bij de initiator.
Hierdoor is de continuiteit van de methode in gevaar.

Gebrek aan certificering externe adviseurs, waardoor methode
door iedereen kan worden uitgevoerd. Dit heeft tot gevolg dat
ondernemers door eventuele slechte ervaringen afhaken met

reputatieschade tot gevolg.

Figuur 12: SWOT analyse RGO+
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Appendix A: Onderzoeksmodel
A.1 Selectiecriteria

Om een goede afspiegeling te creéren van het MKB in Limburg zijn in overleg met Syntens
aan het begin van het onderzoekstraject de volgende selectiecriteria opgesteld: Bedrijven moeten
binnen de criteria van het MKB vallen. Deze criteria zijn gedefinieerd door de Europese Commissie

in 2005, en zijn samengevat in de onderstaande tabel.

Categorie onderneming Werknemers Jaaromzet ofjaarlijks balanstotaal

Middelgroot < €43 min.

<50 <€10mln. <€ 10 mln.

<10 <€2mln. <€2miln

D

Tabel 1: EU Criteria MKB

De bedrijven die voldoen aan criterium 1 moet een
representatieve verdeling zijn tussen het middelgrote bedrijf (50-250 werknemers) en
het kleinbedrijf( <50 werknemers). Dit betekent voor een representatieve steekproef
dat 90% van de bedrijven tussen de 5 en 50 werknemers tewerk stellen en 10% van de
bedrijven tussen de 50 en 250 werknemers in dienst hebben.

2. Om een representatief beeld te kunnen geven moeten de bedrijven uit verschillende
bedrijfssectoren komen. Dit kan door voor de verschillende bedrijfstakkenrato’s vast te

stellen. (zie Tabel 1):
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Bedrijven 0- Bedrijven

49 % van 50-250 % van | BIS(50-

werknemers | totaal BIS(0-49) werknemers | totaal 250)
A-S Alle economische activiteiten. 16.014 100 45 242 100 5
A Landbouw, bosbouw en visserij 553 3,45 2 5 2,07 0
B Delfstoffenwinning 20 0,12 0 0 0,00 0
C Industrie 1.113 6,95 3 111 45,87 2
D Energievoorziening 9 0,06 0 1 0,41 0
E Waterleidingbedrijven en afvalbeheer 66 0,41 0 2 0,83 0
F Bouwnijverheid 1.162 7,26 3 12 4,96 1
G Handel 4.624 28,87% 12 35 14,46% 1
H Vervoer en opslag 587 3,67% 2 25 10,33% 0
I Horeca 653 4,08% 2 3 1,24% 0
J Informatie en communicatie 495 3,09% 1 7 2,89% 0
K Financiéle dienstverlening 1.606 10,03% 5 3 1,24% 0
L Verhuur en handel van onroerend goed 489 3,05% 1 1 0,41% 0
M Specialistische zakelijke diensten 2.855 17,83% 8 14 5,79% 0
N Verhuur en overige zakelijke diensten 669 4,18% 2 13 5,37% 0
0 Openbaar bestuur en overheidsdiensten 0 0,00% 0 0 0,00% 0
P Onderwijs 89 0,56% 0 1 0,41% 0
Q Gezondheids- en welzijnszorg 641 4,00% 2 4 1,65% 1
R Cultuur, sport en recreatie 346 2,16% 1 3 1,24% 0
S Overige dienstverlening 37 0,23% 0 2 0,83% 0

Tabel 2: Selectie bedrijven per Sector en MKB categorie(Limburg)1?

3. Ondernemers moeten gemotiveerd zijn om mee te werken aan het RGO+ traject en dit
als een prioriteit binnen hun organisatie behandelen. Contractueel vastleggen dat de

ondernemers over een periode van twee jaar deelnemen aan onderzoek is belangrijk.

A.2: Databronnen
Om het RGO+ proces zo goed mogelijk te kunnen onderzoeken hebben we tijdens onze

studie gebruikt gemaakt van verschillende bronnen om de vereiste data te vergaren.

19 BIS = Aantal bedrijven per sector en grootte dat in het onderzoek vertegenwoordigd dient te zijn. Bron: KVK en
zijn actueel tot en met 6 april 2011.
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Enquétes
Vragenlijsten gericht op drie verschillende niveaus binnen de organisatie: ondernemer,

sleutelfunctionaris en werknemer. Voor een overzicht van de vragenlijsten zie Appendix B

Interviews
Om verdere verdieping van het onderzoek te bewerkstelligen hebben we interviews afgenomen.

Deze interviews kan men uitsplitsen in vier categorieén:

Categorie 1: Syntens
Interviews met medewerkers van Syntens. Met name bedoeld om de methode te leren en kennen

en begrijpen.

Categorie 2: RGO+ ondernemers reeds in het programma

Interviews met ondernemers die bij de start van het onderzoek reeds het RGO traject hadden
doorlopen. Dit houdt in dat zij voor 1 april 2011 het traject hebben afgelegd. Deze interviews waren
met name bedoeld voor het opstellen van de vragenlijsten en het leren begrijpen van de

consequenties van de methode.

Categorie 3: RGO+ ondernemers

Interviews met ondernemers die deel hebben genomen aan het RGO+ traject. Deze gesprekken
waren met name bedoeld om de resultaten van het RGO+ traject in kaart te brengen en beter te

begrijpen.

Categorie 4: RGO+ adviseurs
Interviews met adviseurs die de RGO+ trajecten hebben begeleid. De doelstelling van deze

gesprekken was om de resultaten van RGO+ traject met meer in detail te bespreken.
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Syntens data
Gedurende de eerste jaren waarin de RGO methode werd uitgezet zijn er vanuit Syntens al
een aantal onderzoeken en rapportages verschenen over het RGO concept. Ook hier heeft het

onderzoek uit geput om de methode en de historie ervan beter te begrijpen.

RGO+ proces data

Gedurende het RGO+ proces worden er in de trajecten diverse documenten geproduceerd.
Deze documentatie bestaat uit de Syntens verslagen betreffende de selectiecriteria en de RGO+
voortgangsrapportages. Deze data maken het mogelijk om de eerder genoemde interviews met

ondernemers en de verkregen kwantitatieve data verder aan te vullen met praktijkinformatie

Wetenschappelijke publicaties en rapporten
Om de specifieke MKB context waarin het RGO+ project zich afspeelt beter te begrijpen
maakt deze rapportage gebruik van wetenschappelijke publicaties en anderszins verschenen

rapportages. Dit om de bevindingen vanuit het project in de juiste context te kunnen plaatsen.

A.3: Onderzoeksmethodes
Om een goed overzicht te kunnen geven van de effecten van RGO+ en de nodige verdieping
te kunnen aanbrengen is het nodig om verschillende onderzoeksmethodes met elkaar te

combineren. Daarom bestaat deze rapportage uit drie complementaire onderzoeken:

Verkennend kwalitatief onderzoek

In eerste instantie is er een verkennend kwalitatief onderzoek uitgevoerd om in kaart te
brengen wat de methode precies inhoudt en welke effecten zij nastreeft. Dit onderzoek is gebaseerd
op interviews met betrokken mensen binnen Syntens, interviews met 6 reeds in het RGO proces
participerende ondernemers en documentatie en eerdere rapportages van Syntens en de
Universiteit Maastricht. Meer specifiek consulteerden we promotiemateriaal over RGO+, scripties
van studenten rondom RGO+ en een eerste zelf-evaluatie van het RGO+ proces geschreven door
Syntens adviseurs. Het doel van dit verkennende onderzoek was het creéren van indicatoren voor

de vragenlijsten.
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Verklarend kwantitatief onderzoek

Tijdens het RGO+ traject hebben we voor drie verschillende niveaus in de organisatie
(ondernemer, sleutelfunctionaris en werknemer) vragenlijsten uitgezet. De timing van het
uitsturen van de vragenlijsten correspondeert bij iedere organisatie met de afronding van bepaalde
fases binnen het RGO+ traject. Als zodanig hebben de door deze vragenlijsten verkregen data

betrekking op drie specifieke tijJdsmomenten;

» Meting 1: Voordat bedrijven begonnen met het RGO+ traject is er een 0-meting verstuurd
om de uitgangspositie van het bedrijf en de ondernemer in beeld te brengen. Dit is gebeurd
op 3 verschillende niveaus. Het niveau van ondernemer, sleutelfunctionaris en werknemer.

» Meting 2: Drie maanden na afronding van het RGO+ traject is er een nieuwe vragenlijst
verstuurd, identiek aan de O0-meting, en dit voor elke van de onderzoeksniveaus
(ondernemer, sleutelfunctionaris en werknemer). De doelstelling hiervan is om na te gaan
of er onmiddellijk na de deelname aan het RGO+ traject wijzigingen in de
organisatieprocessen hebben plaatsgevonden.

» Meting 3: Om ook de effecten van het traject op de iets langere termijn te kunnen meten is
er zes maanden na het afsluiten van het traject wederom een vragenlijst verstuurd met

dezelfde vragen als in de 0-meting.

Op basis van gevalideerde schalen is er een aantal indicatoren ontwikkeld voor de vragenlijsten,
zodanig dat deze een beeld kunnen schetsen van de ontwikkeling die bedrijven participerend in het
RGO+ traject doormaken. De indicatoren zijn gekozen op basis van de informatie die werd

verkregen uit het verkennende kwalitatieve onderzoek.

Verklarend kwalitatief onderzoek
Naast het kwantitatieve onderzoek bevat deze rapportage ook een kwalitatief verklarend
onderzoek. Dit maakt het mogelijk om de verkregen kwantitatieve resultaten te kunnen verdiepen.

De interviewaanpak bestond uit twee stappen.
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Stap 1 is het interviewen van de verschillende adviseurs die betrokken waren bij de RGO+
trajecten. Met hen hebben we uitgebreid de trajecten doorgesproken. Dit heeft tot geleid tot een

totaal van 54 factsheets waarin gefocust werd op onderstaande thema'’s

1. Reden voor start RGO+ traject

2. Proces RGO+ traject

3. Resultaat RGO+ traject

4. Evaluatie eigen functioneren tijdens traject

5. Evaluatie RGO+ methode

In Stap 2 stond de ondernemer centraal. In deze interviews is specifiek ingegaan op de
ervaringen van de ondernemers tijdens het RGO+ traject. De opzet van het interview is

vergelijkbaar met die van de adviseur, waarbij dezelfde onderwerpen aan bod zijn gekomen.

Controlegroep

Om de resultaten van het RGO+ onderzoek op een juiste manier te kunnen weergeven is het niet
voldoende om alleen af te gaan op de resultaten verkregen uit de drie bovengenoemde
onderzoeken. Dit omdat de RGO+ bedrijven niet onder een glazen stolp te vangen zijn en

omgevingsfactoren een grote rol kunnen spelen in de ontwikkeling van de bedrijven.

Om deze omgevingsfactoren uit te sluiten wordt er gewerkt met een controlegroep. Deze
controlegroep is samengesteld uit bedrijven die vergelijkbaar zijn met de bedrijven in de RGO+
trajecten. Dit op basis van sector en bedrijfsgrootte. De database waaruit deze bedrijven zijn
geselecteerd zijn de zogenaamde “Toekomstbedrijven” van Syntens. Deze bedrijven hebben als
kenmerk dat zij door Syntens zijn aangemerkt als bedrijven die in staat worden geacht tot het
uitrollen van een succesvolle innovatiestrategie. Deze bedrijven worden vergeleken op basis van de

bedrijfsindicatoren.
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Appendix B: Vragenlijsten

Beginpagina
Beste respondent,

Hartedijlk dank voor uw bereidheid voor et inmcullen van dere wagenlijgt. De viagen die wij u gaan voorleggen hebben rowel et relding
hebben op uw bedrjf als uw ml als ondememer

Het invullen van dere vragenl jst duut ongevesr 20 minuten &n al uw gegevens Fullen avoniem en vertrouwelijk behandeld worden.
Mat vriendel jke groset,
Ry Broersma

Universiteit Maastricht
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Hoofdsectie

Bedrijven:
Dare WRGEn Gaan Hverde ofganisalis af U perceplic van de organisalie &n hBar amngeving.

1. In welk jaar werd het bed rfijf opgericht?

e

In wealke fase van de I-msqdus Fit uw mﬂﬂ
Opstartiase

Grosifase
Maturiteis ase

Herori&gntatie/Consolidatic Tase

A M

3. Hoewvesl werknemers, op basis van volledige FTE'S, talt uw badrijf?

—

In welke regio is het bedrijf gevestigd?
Nesrd—Limburg

Midden—Limburg

Zuig—Limburg

2o P

I welke sedchoris uw bedrijf actief?
Landboun, jacht en Boshouw

Wi nning van Delfstoffen

Imduestrie — Viseding en Dranken

Industrie — Kledinglruwe matemalen &n eindproduchen)
Indiustrie — Zware industrie (byv staal bouw)
Imdustrie — Viervaardiging consumentgoedanen
Industrie — Reparatis

Imduestrie — Installstie

Water, afval— én afvalwaberbehesr &n Samnering
EleMricitelt, gas, stroom an geoside lucht
Vernoer en opslag

Bosurwmi ijweirteid

Groothandel

Detailhande]

Reparatie van auto's en moborfie Sen
Verschaffen van accommaodatie en maaltijoen
Informatie en comimunicatie

Fimancigle activitelten en versekerngen
Exploitatie van en hamndel in ontrosnsrend goed
Wrije benpepan &n webensch appalijlke &n technische activiteiten
Administratieve en ondermteuncnde diensten
Kiunst, amusement on necneatie

Dwverige diensten: nl.

T e B T T T T TS T T e S e e T T T S e T TS T

]

€. I=in uw percepte het bedrijf een Familiebedrijf?
Lo _]a.
D ]

7. De ondernemer is:
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~  1ste generalie ondermemer
~ Extermne manager (geen familiebanden)
 Opvolger uit de familie [20e generatie of hoger)

B. Hoe is hat aigendomarecht in uw bedrijf op dit moment procentiesl verdeald over ...

M bpenesen Dinscteur

Familiale Manager [Exelusiel algemesn
direteur

Niet—Tamiliale Manager (Exchesiel alpemesn
dliinectewr)

Familiel eden [Niet bahonsnd tol
Management)

Werknemers [exclesiel A.Igernsm D beswr
of Management Team)

Ariene:

NI

=
=l

9. s er sprake van een intentie am op termijn het bedrijf binnen de familie over te dragen?
- Ja
= N

10. In hoeverre u het belangrijk om in uw bedrif..
1: Niet 3 Zeer
Ibelamgrijic 2 3: Neutraal a4 ] argprijlc

De eerste (e Zijn Binren de sector met ket
|Mﬂﬂ1\l’ﬂ1ﬂmmtﬂlﬁ!ﬂe L L L L L
markt

Radicaal nieuwe producten be cnsEnen &n
L introdecsnsn in misuwe manben

Radic.aal ﬂmtm e creEren &n
tevulmpmhbﬂmnuﬂm
“mmtﬁmm - (e [ i i
Wee be investeran in weoruilstrewsnde

productgerelateends RED

el be investeran in wooruilstrewsndes

procespens] st eerde RED

Het serste bedrjl in de sector te Zijn om

vooruitstrevende Lechnologiesn te o o o o o
entwikkelen en te introduceren

D pionier te Zijn in de entwikkeling van
nieume produd ISprcess en
Pﬂtmﬂﬂbﬂ\rﬂiﬂem

b rifven te kopienen

D serste te zijn binnen de industrie om
nisuwe management Systemen te Cx o< o o -

D& serste te Fijn binmen de sector am

Mieue Grpanisalisyommen &n o I I © I
— DA e b inbrod woenen

D erganisatiestructuur aanzienlijl te
VETAMIEran om innowalis e stimulemnsn
Nieuwe HRM programma’s be int decenesn

die linn ovatie en creativiteit onder de o o o L o
WerlmEmers evsnleran

11. In hoeverre bent u bet eens met de volgende stellingen
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1: Tetasl
miet 5: Volledig
alkkoond 2 3: Neutraal & akkoord

Ons badrijl initieart acties waar

COMCUNMENLEN VErVOIgens op moeten o o o o Il
BT

Ons bedrijl & vaak de eerste die nisuwe

Die directie van ons bedrjl heaft sterk de

MGG om vosrull te lspan op - - - - ~
CORCUrPEntan met el intnodec ansn van

nieune ideaein of product en

Het management van ons bednijl i sterk

gefocust op RED, techna ogisch ~ ~ ~ ~ ~
leiderschap &n inmdwvatie

Ons bedrijl heelt de laatste 5 jaar ved

nieuwe product dienst groepen op de o o o = L
markt gebracht

Weranderi in prohect/dienst lijnen Zijn

inﬂemgﬂﬁm = = = - - =
Ons bedrijl heaft ean Sterke wodrker wor
projecten met &en hsog risioo

Gerian 08 MMgEVing Waarn ons bedril
opereert, Zijn risicovolle wijdomvattend e - - - - -
acties nodig am e doslen van het bedrijl

& baneilan

Iim o edopne Situaties neemt on s bedrijl

krachtige acties om geboden Lad Lad Lt Lad Lad
el jdveden optimasal e benutten

One bedrijl neamt vaak een bear

coiipetitieve Miuding San ben oprichte i e = i -
van rivaliserende bedjven

O bedrijl i peer agresief en sbek
comipetitie!

12, In hoeverre bant u het aens met de volgende stellingen:

1: Totaal

niet 5: Volledig
akloond 2 3: Neutraal 4 akkoond
Oins bidriff heet zekden de
Hiviteiten aan te passen om bij

te biijven met de markt en de - = o “ =

Comournenien

De adties van onDe Conoumeanben ﬂj'l F{=-§ -~ -~ -~ o~ -~

o e vonrsp el ben

Dtmﬂl WOOTEUIr Van OnE e

tmlmnﬂ'wtﬁ L L L L L

e

D productie &n serice technologie s

o ontwiklekd en ez e wijrigh Feer o o o Pl o

weinig

13. Hoe zou u uw bedrijfsomgeving omsdchrijven:

1: Totaal
niet 5: Vllegig
ko 2 3: Neutraal a akkiard
Erg veilig, weinig bedreigingen voor hat - - - - -
VOOMbestaan van min bedrjl
Gunrstiy inversteringsklimaat en veel - - - - -
Marksppet uhiteiten
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Een omgeving die goed gecontmlesrd en
gemanipuleerd kan worden doar & in het

wvioondeal van het bedjl, zoals ean - [ [ - -
dominant bednijl dat kan in een industrie
et veinig Conoumensnde krachben

Een omgeving met weinig sicen wat
et et bee hivdlogisc e comipladtst

14. Hoavesl R&D wordt &r ondernomen in uw voornaamste sector?

1: Tetaal
niet 5: Volledig
ak ko 2 3 Neutraal a akkiord
Vel RED - o o o o

15. Met betrekking tot onze sector:

1: Totaal
niet 5: Vinlledig
ke 2 3: Neutraal 4 akke

Kan ons bedrijl
swcoesvol Zijn door
Zich te
cancentransn op
verkopen en
diensten binmnen
de regio waar we
gevestind Hijn

Kan ens bedrjl
sucoesuol Zijn door

Zich te
Concentranen op L = - = =

VETkopEn en
diensten binmen
de Eunegio

16. Andere kenmerken van onze sector djn:

1: Totaal

it 5: Volledig
akkoond 2 3: Neutraal a akhoord

Gemiddelde bedr iflswinst is eng laag - o o I o

Verwachte lange—temin {5 jaar of meer)

winslgevendheid is erg laag = = = o =

De markigros was gedurende de laatste

drie jaarerg laag - - - - -

Verwachte lange—temiin {5 jaar of meer) - - - . .

marktgroel is erg laag

De intensiteit van de concurnentie in &

17. Uw bedrjjf heaft in het kader van innovatie, om toagang te hebben ot middelen, kennis en/of kapitaal, Bnge bermijn
samenwerkingsverbanden met:

1: Totaal
niet 5: Valledig
aklansord 2 3 4 aklkodnd
Klanten o L L L i
Leveranciers (e (e (n la (n
Concurmenten [ L o o i
Unilversiteiten o o o o ©
domein{avemeidsemi-overneia) - - - ’ -
Banken i nvest e ders o o s ©
L

Drverige, namelijc o L "~ n
=l
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| =l

18. In hoevarre bant u bat sens met de volgende stellingen voor uw bedrijf

1: Totasl mist A Wl ey
alosond 2 3 alklooord
Tijd en geld kan worden bespaand als het - - - -

werk beter geonganisesnd Dou Fjn

Het werk zou efficiEnter gedaan wonden

als de leidinggevends pas op plasts Tau r = ' '
ks o over Zaken na be denken

Het wierk 2o efficidnter gedaan worden

als werknemers pas op de plaats rouden o fad L i«
maken om over dingen na be denlen
Dot slechbe planning &n

worden doelen vaak nie o = I i
beh aald
Prodwctiviteit zou verbetend kunmnen
worden als het werk beter geonganiseard ks o s L&

en gepland Tou worden

15, In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen:

1: Totaal
niet 5: Volledig

alklaond 2 3: Neutraal 4 alkchosoird
Het management i bedreven inhet
duidelijic maken van het doel/missie van s 4] o L] o]
& onganis otie
Het management i bedreven inhet
duidelijic maken van de ra die de = - - = =
werlmemer kam £ pelen in het realisoran
van de doelen van de arganisatie
Het management geaft genuime tijd wan
te vioren aan dat re de onganicatie wil < < o s <
VEramderen
Ondern emert

Dere viagen hebben betrelking op u als ondememer.
D tenmen “Modewerkers® en "Werknemers® worden als < ymonismen gebnuikt

0. Wat is uw geboortejasr?

21. Wat is u geslacht?
< Man
Bl T

2. Bert u aks leidinggevende ook de oprichter van het bedrijf?
"~ Ja
< Mes

23, Hoe lang bent u de directeur van het bedrjf (in jaren)?

S

24. Hos lang bent u wedkmam binnen het bedrif (in jaren)?

s

25. Wat is uw hoogst genoten opleiding?
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~ BasischoolfLBO

~ HADAMNWOIVHES/MBD
 HBOD

Ui v Sitair

26. Wat is het type opleiding dat u genoten heeft?
 Wetens chappelijkTedmisch

[ Ecomnsmisch

O Juridisch

[ Owerig

27. Ower hoavesal mensen bart u de directe leidinggevenda?

e

2B, Beoordesl de wvolgende stellingen met betrekking tot uw relatie met anderen in uw organisatie

1: Totaal
miet 5: Vlledig

alklavornd 2 3 4 alkclaord
Ik Poy ervonr dat andensn Fch goed - - - - -
woelen in mijn bijzijn
Ik kan in een pasr woerden duidelijk - - - - -
akoen wat Kan en moet gebeuren
Ik ol AMBETEn Of SN NisUwe manier - - - - -

L& denken over oude prodl emen
Ik hzlp amdenesn Ziche el be onbwikielen - - b L L
Ik maak duidelijlk wat andenen mosten

doen om beleond te worden = = = - <
N by bewresden als andensn

voniopgest o de doslen behalen gt i 3 o o
Ik ben teuwreden als anderen hun werk op - - - = =
derelfide manian kufinen veonmretben

Andenen hebben comphest vertrouwen in - - -~ - ~
mij

Ik schets positieve bsalden over wal de ~ ~ ~ r r
organisatie kan beneilen

Ik Bong ervoor dat andensn of nisuwe

mafieren naar ingewikelde problemen L o o 'y e
leijba=n

'I:cw!telmnu ik denk dat xj - - - - -
1k erfceniy el oon andenen die huon doeslen - - - - o
halen

Zolang procedunes werken, probesr ik o - - - - -
niets aan b veranderen

Ik ret geen viaagtekens bij de acties van = - - = =
BifBEren

Andaren Zijn ots on met mij

gemssociennd le wonen - - - - -
Ik help amdensn de waarde van hun werk

b o o o e e
Ik zong ervoor dat mensen nadenken over

ideain waar re vantevoren miet bij hebben [t - - Lt -
atil gestaadm

Ik peal persoon lijke aandacht aan hen die = - - = =
afgeweren Fijn

Ik be=stesesd aamdadht aan wal andenen ~ ~ ”~ r ~
kunnen krijgen als 2e hun taak vervullen

1k maak de Standanrden duidelijl die

BEren moeten volpen om hun werk wit i = = i =

L& Ve
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Ikmnldmmmm
het geen absohunt nodig &

28, In hoeverre bent u bet sens met de volgends stellingen:

Als bed rijfshei der....

niet 5: Vinlledig
3: Neutraal P ]

Zeq ik walt ik denk L L L L L

Geed ik bose wannesr ik
Touten heb gemaakt
Spoor ik iedensen aan
om voor Fijn of haar o o o o o
IREin g it te lonmen

Vertel ik de hands
waaneid

Toon ik emoties die

passen bij mijn - - - - -
gevoalens

toon ik een overtuiging

diie ovenesn komen met - - - - -
mijn daden

Neem ik beslissingen op
huhmmlh L L [ L L

ke aaitden

Mgy ik Stampun ben
i die

ovensen komen met
mijin ke aarden

Meem ik moeilijke
bes lissingen op basis
van

ethische monmen

Viraag ik om inzichten
die een uitdaging

min - i r i i
TdeeEin
Analysesr ik nelevants
e enens aheonens asn L8 L o & &
s i gy b IvreEeny

Liusister ik aand o htig

maar versehilleme

Standpunten shorens

Conciusies be trelden

Vraag ik om leadback

o interadtie met I I s I Il
anberen e verbetenen

E

30. Beoordesl in de volgende vragen uw relatie tot uw medewe rloers:
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it 5 il edig
aklopand 2 3: Neutraal 4 akkoord

Ik vraag om advies van

miijin weronemers bij

et e van I'n In In I In
strateqgisc he

s i mgen

Ik viraagy o adhies van

de werknemers bij het

NETEn an T [ e i [
s lis<imgpen die hun

BAMGAAR

Ik gedood dat mijn

Werkmemerns

viessleh on de taken aan

ouanimen

Ik gpedond dat mijn

werknemers in staat

Zijn Fich te verbetensn, i L L L L
zells als re fouten

maloen

Ik laat mijn
medewerers mefoen
dat ik vertmuwen heb
dat re op een hoog
miveau kunmen

Ik Pong envoor dat mijn

wierkmemens fun werk

efficient lounmven doen i i i LK i
ool regelgeving

simpel te houden

Ik tel mijn
werknemers in stasd
sve] et Tissin gen Les
e G iR

b paftes van klanben
b TN

31, Mijn sigen preststies beoordesl ik als valgt:
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1: Totaal miet 4: ol ledig
alkdosond akikooord

2 3
Ik wail altijd prestersan op de top van mijn - -
ouanimen
Ik ben enthowsiast over mijn werk I ~
Ik loom gosed wieg in mijn organis atie met - ~
i el e ines paniingen

Ik ben Deneid exdra moeie be dosn an
o Wk e lewsran

Ikmelcnldmaermetehmmmtm o - - -
mondz kel

32. Hoe gaat uom met wijzigingen in uw organisatie?

1: Totaal
et 5: Volledig
alkddasord 2 3: Neutraal 4 allchasord

Al e drastis dve veranderingen
plaatsvinden in het bedjl, kan ik hier o o o i i
i e GiviaaN
Ik ben esn initiator gewesst van
VETBMRBATINGE VoM amens binnen de ~ ~ ~ -~ -~
organisatie
D smelle verambdern ng binnen de
organisatie Zijn bij tjd en wijle eveel - - -~ ~ -
gevraadgd van mensen binnen de
organisatie
Men moet Fich aanpassen aan snelle

MBS & GEEN VoOrstander i o o i r
van zijn
Veramnder ngen binnen de onganisatie
Fongen voor stress bij mij - = = ° =
Van diepgasmnie varandarng wondt hat - . - - =
bedrijf op lange temijn beater
Een turbulente emgeving maskt het
mecsgelij veranderingen aan te brengen in - - - - -~
de organis st ie die allang hadden mosten
e e ey
:‘lceleil u‘nﬂ::rmﬂu‘lwuusm Iirirnesn @ @ @ ® =

33 In hoeverre bent u bet eens met de volgende stellingen.
1:

Totaal T
miet a4 Vialledig
alkdaond 2 3 Meutraal 5 & alkkoard
Lk“vi;;:!me g bevneden over mijn ~ ~ ~ ~ -~ r r
Onver et algemesn ben il anthows ast
lad lad e e fal Cad Cad
legene dag lijkt het alsol er geen &ind - - - - -
aan mijn werldag lkomt
N Deleal vess] plerier aan mijn werk r r r r r i~ i~
I wiimed i i woerk viervielend L L s s e i~ i~

34, Hoe vask heeft u de volgende gevoelens over uw weark

10
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1: Mowit 2 3 Regeimatig 5 6: 7: Amijd
Als ik werk bruis ik van de ensngie - Lx
Ik woel mij Sterk en fit wanmeer ik
aan het werk ben 5 i s = = i i
Ik ben enthousiast ower de inhowd
wan mijn wer I s I i~ i~ s Is
Mijm werk inspireert mij
Al ik s ochtends opsta heb ik zin
O MAAT Mjn werk te gaan
Wanneer ik intensiel aan het werk - -~ . - - -~ o

ben, veel ik mij gelukiig
Ik ben er trots op dat ik dit werk

doe -~ -~ -~
Ik ga helemaal op in mijn werk % ~ ~ ~
Ik laat me meeslepen door het werk - -~ o~ -~

waar ik mes berig ben

Ma s ge ek Team

Dere stellingen hebben betrekking op uw management Leam
D termen “Medeweriers® an “Wanknemars® wonden &S S ymoniemen gebnuikt

35. In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen met betrekking tot het management team van het
bedrijflexclusief uzelf als ondernamer)

1: Totaal miet 4: ol ledig
aldooond 2 3 alkdooord

Het management team wil altijd op de top n = - -
VAN Ziji kunmen prestenen
Het management team is enthous iast @ = - &
OVET Ziji werk
Het management team komt goed weyg in
ijin ong anisatie met minimale o st ' '
i SpAnTingen
Het management team is bereid exira . - - &
oeibe be doen om goed werk be levenen
Het management steekl niet meer mosite - - - -

i Zijn werk dan noodrakelijl

36. In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen

1: Totaal
et 52 Wolledig
akkoord F3 3: Neutraal 4 akkoord

11
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team over wal ik
wan hun verwacht

Lesdhen wain et
management team
onderkennen vaak Ll i~ i« s Pl
e moeibe die ik

i

I onderten vask
de moeits die de

ledan van et (e r © (e r
m.uugemul‘.taun

dosn

Leden van het

muugemuﬂtum

ondernemen vaak i i i i i
acties die het mij

Al ik het dnuk e

krijg ik vaak hulp

wvan leden van helt

mmugemuttum

AE leden van het
team

et druk hebben - . . - -

bied ik vaak mijn

hulp aan

Lesthen van hat

muugunuﬂtum

stellen vaak ideein “© © i “© ©

voor die ik kan

g ruiken

Ik stel vask idesin
e g besled vain

het manadgpement i i i i i
s o men
geb nuiken

37. Management Team:

Deze vragen hebben betrekking tot de anderfinge verhoudingen binnen uw mansgement team.

Wat is u mening over de volgende stelingen:

1:
Helemaat 4: T
miet F 3 Meutraal 3 ] Helemasal

12
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AMAQEmEnt

team ks goade i« e e - - - -
D oM Mee e

werkan aan

vrienden

Medewe rloars:

Dere wiagen hebiben betrelding op uw medewerkers

De temen “Madswankers” en "Warknamers® wonden als s ymoniemen gebnuikt

38, In boeverre bent u bat eens met de volgende stellingen met beatrekking tot unw werk nemears

1: Totaal niet 4: Volledig
akkennd 2 3 akkenrd
“lj‘l'ﬁm
willen altijd op e top
WEM I kumien - - - -
[prestenen
i I o i

13
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Mijn werknemers zijn
ent hoursiast over hun
werlk

Miji weronemers

loomreen goed weg in

mijin ong anisatie met I - ~ I
i innale
inSpanningen

Ml werneners ijn
bereid exira moeite te
dosn om goed werk be
e

Miijr weronemers
Sheken miet meer
meseite in han werlk
dan nocdzalkelijk

30 In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen

1:

Totaal T:
miet 4: Volledig
ailkdbasord 2 3 Meutraal 5 & alklooard
Ik et miijn wWena amers volioande
wiri il ] et wibvioeren van hun o o la a o i i
Wik Eaameden
M erioneers lounmen Bl
beslissan hoe 2ij hun werk doan & & i i 3 r r
Miiji werkmeners heb ben inspraak in
de besli ssingen die hun wenk I r I o I ol i~
s e e
Ik P Qraag een goede manier vindsn
oY T i WETNREMErs i de gaben be ~ ~ r r r i i
houden
1k whines] e eodmiRortabe] bij et
tosvertrouwen van ean kritiele taalk [l [l o o o i i
BAR Mijh Werknemers
Als het aan mij ligh hebben
werknemers geen inspraak in de L L e e fal Cad Cad

dagdijlse gang van zaken

14
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RGO: P1 — Vragenlijst TMT

Inhoudsopgave
i in& 1
Haofd sectia 2
Afsluitende paging 16
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Beginpagina
Beste respondent,

Hartelijk dank veor uw bereidheid woor het invullen van geze wagenlijst. De vragen die wij u gaan veorleggen hebben rowel bt rekiing
hebben op uw bedrijl als uw ol als werknemer binnen het bedrijf

Het il len van dere viagen St duut ongewesr 20 minutan &n al uw gegevens Fullan avon &m an vetrouwelijik behandeld wordan.
Met wriendeljlke groat,
Ry Brosrema

UniivierSiteit Maastricht
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Hooldsectie

1. Wat is uw leaftijd?

Lo

2. Watisuw geslacht?
~ Man
= iU

3. Hoe lang (in janen) bant u dienst van bhet bedrijf waarvsoor u op dit moment werkzaam bent:

4. Hoe lang (injsnen) bamt U werkesam in uw huidige functie binnen dit beddjf

5. Wat is uw hoogst ganoten opleiding?

Basiss dhoal/LEO

H WD AW HESMBO

HBO

Uniiversitair

Is er binnen uw bedrijf sprake van een management team?
la

=

Bert u lid van het management team binnen uw bedrijf

la
Mg

B T T B T T~ TS T T

Over hosawvesl mensen beart u de directe leidinggevenda?

Als span_of_control gelijk i& aan 0" = Mijn algen pres baties beoordesl ik als volgh:

9., Beocordesl de volgende stellingen met betrekking tot uw relatie met anderen in uw organisatie

0: Totaal
miet 4: Vlledig

Blkhaond 1 2 3 Alhaard
Ik Zorg ervoor dat andenen Zich goed - - - - -
woelen in mijn bijzijn
Tk kan in e pasr woorden duidelij @ - = - =
maken wat kan & moet gabeuren
Ik help amdensn of e&n nieuse manier - - - - -

L denken over oude probl emen
Ik hetlp amndensn Zichzell te onbwikkelen U l"‘ l"“ i i
Ik maak duidelijk wat andenrsn mosben

I o o I s
doen om beloond te wonden

Ilchultnte:::ﬂm = = = = =
Ik ben teweden als anderen hun werk op - - - -~ ~
dereifde manier kunnen veortsetten

ﬂmmtwmh - - - = -
Ik schets positieve bealden over wal de - - - - -~
organisatie kan beneilen

Nk 2oy ervioenr d ot Arsdenen Of i eune

Manieren naar ingew ilkelde -'- ~ ~ ~ ~
Kijlen

Ik wierte] andensn hoe ik denk dat xij

prest o s s o s
lk erkenib e con anderen die hun doelen = - -~ r ~
halen
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Zo lang procedunes werkoen, probeer ik o - - -~

niets 53N te veranderan < <
Ik zet geen vaagtekens bij de acties van - - - - ~
Anderen Fijn robs om met mij
gemssocieand le woden < = = < <
Ik help abdensh de waarde van hunh werk
i be L L L O .
Ik zofg ervodr dat mensen nadenken ouer
idesin waar re vantevoren miet bij hebben o o o o o
stil gestaan
Ik e persoon lijke aandacht aan hen die - -~ -~ s ~
afgeweren Zijn
Ik bestesd aandacht aan wal andensn - - - - -
kunnen krijgen als e hun taak vensullen
1k miaak de <tandasrden duidelijk die
anderen moeten volpen om hun werk wit L o o o o
e woenen
Ik wiraagy i et mrseer wvain andensn dan
hetgeen absoluut nodig i - - - - “
10, In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen:
AR |eidinggyevends. ..
1: Totaal
miet 5: Walledig
alklaord 2 3: Newtraal 4 akooond
Zey ik wat ik denk o o o o o
Gau'lcr::;n'lmu'lc - - - ~ ~
Spoor ik iedensen aan
Ot Wi Eijin of haar o o o s Il
iein g it be lommen
Vertel ik de hands
- i r i i
waareid
Tosoin ik emolies dis
pessen bij mijn Lad Lt r - -
el
oo ik een ouertuiging
die ovensen komen met L e = e e
mijin daden
Meem ik beslissingen op
basis van mijn o o o s Il
e aarden
Nesesm ik Standipian ben
indie
. " L e = e e
iiji ke Barden
Nesem ik moeilijloe
e lisgingen op basic - - - - -
vain hoogstannds
ethische monmen
Vraadg ik om inzidhten
diie ean uitdaging
r r r r r
VOITEN VOOr Miljh eigen
i
Analyseer ik nelevants
Qe evens Alvonens asn s ~ ~ ~ s
s i gy b ooy
Luister ik aandachtig
naar versehillemnde
- i r i i
standpunten ahorens
conchsies te rekken

Viraag ik om fesdback
o interadtie met Lot < < & I
anderen be verbetensn
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Beschrijl ik accuraat hoe
anderan over mijn O L L L L
bekwaamiheden denken

Weet ik wanser het tijd

is om I'ﬂj'l Stmm L [ L L L
opnieuw te bekijlien

Weat ik hoe specifieke

11. Beocordesl in de volgende vragen uw relatie tot uw medews rioers:

1: Tetaal

niet 5: Volledig
akkoord 2 3: Neutraal 4 akkoord

1k help mijn

medewerkers

b rijpen hoe hun

ol ol ey w i - i o« -

met die van de

organisatie

1k help

iR Medewarkers hat

verband te laten inzien

bussen hon werk &n de

effetivitait van hat

et il

Ik laat

midjn medewarkers

inzien Mo hian baan in o i e W i
het grotere geheel

past

Ik maak vl

by NS5 MW SBMTIET i (w (w i i
et mijn werknemers

Ik viraag om advies van

mijin weronemers bij

ek meeivien Van 8 s i s s
strateqgisc he

s i mgen

Ik viraag om advies van

de werknemers bij het

e vain i (w (w i i
e lissi mapery ol @ hvun

EETCEEL

Ik gelool dat mijn

WaTknEmers

vieseleis ende takoen aan

Kuaninsen

1k st2l mijn
Werknemers in stast
et werk ap hun

MAREr ull b et

Ik Pony envoor dat mijn

wikibeers T werk

efficient lounmven doen i i i i i
donr regelgeving

simpel te houden
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T =ted midjn
wWerknemers in staat

snel bes lissingen te
e G iR

b paftes van klanben
b TN

12. Mijn sigen prestaties becordesl ik als volgt:

1: Totaal niet 4: Vol ledig
aldooond 2 3 alckooord
Ik wil altijd presteren op de top van mijn -~ ~ -
loLanimesn
Ik ben enthousiast over mijn werk o o T
Ik kom gsed wieg in mijn organis atie met - - -
i innal e ines panmingen
ik ben bereid exdra moeite be dosn am - ~ - -
goed werk be leveren
Ik steek niek meer moeite in mijn werk dan - ~ ~ ‘,

moodz skelijk

13. Hoe gaat uom met wijzigingen in uw organisatie

1: Totaal
niet 5: Volledig

aldaond 2 3: Neutraal 4 allchnsord
Al er drastische veranderingen
plaatsvinden in ons bedrjl, kan ik hisr o o o o s
i e GivGaaN
Ik ben esn initiator gewesst van
VETBMBATINGE VoM SMens Diffen o L L L o ol
e il
D& smelle veramdern ng binnen ons bedrijl
zijn bij tjd en wijle evesl garaagd van < < o s <
mensen binnen de organisatie
M et Fioh sanpadoen aan shelle

MBAT & GEEn voorstander £ (i - i~ )

van zijn

Als & verand eringen gaands Fijn
iirrsen ons bedrijl probeer ik hier mee om o [ [ L L

L& gaan iy, erover e klagen
W erainden ngen binmen ons bl zongen

q nﬂ L L L L i~
D rvell & Veramder ngen bin me ons
Dt il orgpesn voer betens < s o s o
camiaremogel ijlheden voor mij
Van diepgaande verandering wondl ons - - - - -
B il ap lange temijn beter
Een turbulente smgeving maakt het

mapelijie veranderingen aan Le brengen - - - - -
i ons besdrijl die allang hadden mosben
ey e P

AlS ver anderingen worden aangekondigd
probesrik op ean problean—oplossands - = - - .
i plaats van emotionels manier te

FEBETE

Ik lesid wask veran deringsprocessen binmen
ons it o~ ~ - s ~

Ik denk dat ik bebter met verandering kan
omgaan dan de messte van mijn collega's i e = i e

Linrsen Mt mansgement. beam
14. In hoeverre bent u bet eens met de volgende stellingen:
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1: Tetasl
miet 5: Volledig
aldoond 2 3 4 aldoord

Het werk dat ik doe is
erg belang rijk voor mij
D activiteiten op het
werk zijn eng e - + - i
Dbetekenis ol voor mij

Het werk dat ik doe is

erg betekenisvol wor [ I's s s e
mij

1k vely vesrtroueen in

mijn waardigh eden om 'n ‘s ‘s ‘s 'm
mijn werk e doen

Ik Iy meshfvesribnounmen

in mijin vaardigheden

o i jin ~ s s s I
werkgenlatesrde

activiteiten te doen

T ety sl eligpes

controle over

vaandigheden die ik al Lol Lol Lol 'm
madig heb om mijn

werl be doen

Ik el valdoenmde

it amie in het

b alem hoe ik mijn

Wik dose

1k kan nell beslissen
hoe ik mijn werk inul

Ik b vldboemde

el fldvaden om

onathankelijk en wrij L L L L e
e Zijim in Pvet inulien

EM R werk

Miijm i oed op walt er

ey e it I rarssny NS L Lo L Lo Lo
It il b2 gprenost

Ik el e grote mate

wan Contle op

datgens walt er o sl sl sl Pl
Iinmen ons bedrijl

e et

I Beb wekioense
inviee op dalgene - - - - -

wat e gebeurt in ons
B rifl

o L8 s s s

15. Wat is uw perceptie van uw rol op het werk:

1: Totaal
niet 5: Volledig
akloond 2 3 4 akkoond
controke cwer mijn werk = = o = =
Ik iy e chuidel ik beekd van mijzelf als

s liggings Beyvoegheid zou willen hebben

Het hebben vam een 2o mate van
macht &n discretie is een belangrijk Ll - - - -
orsdberdes] van mijn identiteit

1k 2o et &S een werlies araren op het
mudment dat ik geen disonetie over mijn L L L L L
wieik Pou hebbean

16. In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen:
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1: Totaal

miet 5: Walledig
alklavornd 2 3 4 alkclaord
Ik spendeer veel tijd om de oorzaak van - o . ~ -
een problesm te begrijpen
Ik denk aan eon probleem vanuit
verschillenge invalshosken - - - - -
Ik vendes] eon moeilijlk probleem in delen - - - - -~
oM een beter begrip ervoor te verkijgen
Ik raadpleeg eaon wijd scala aan informatie L Lol o al o
:kmt&gmmm - - - - -
Ik sla ves] gedetailesrde informatie over
midjn veld van belowaambeid voor laber -f" - L i o
gy nusikc
Tijdens hat badenken van mieuwe idesan
raadplesy ik een bresd scala aan o o o o o
informat e
Ik 2oveke s werbamnden met oplossing en
diie vanuit verschillende achtengronden i o - i i
komen
Ik bedenk san heel aantal mogelijloe
oplossingen voordat ik de uiteindelijke - - ~ ~ ~
oplosting kes
Ik probeer oplessingen te bedenken
die Wegudersn van de nomale gang van e ~ ~ i ~
Fabeen binren et bedrijf
1k bse=stesesd wes=] Lijd aan Mt doors osken
van infomatie die heipt om nisuwe o o o o s
Idmain e genenenen
17. In hoeverre bent u bet eens met de volgende stellingen:
1: Totaal
miet 5: Walledig
alkiaord 2 3 4 alklard
ll:c::llc:‘m-uenmlum it om d oelen be - - - - -
1k bedenk nieuwe en prakiische idesen om - - - - -~
de prestabie te versetensn
Ik ben op Poek nasr meuws bechnologisen, - - - - -
processen, technieken en producten
Eﬂmmwmmﬂ - - - - -~
:kbme:ngueﬂelrmvmcmaumre - - - - -
1k b miet bang risioo’s be memen ' - Ll ' ta
Ik ool i desen begenover andensn [ [ o i ~
1k spreid creativiteit bem boon als daar de - - -~ - -
misgpedi fleid voor s
Ik entwikkel plannen en Schema’s voor het - - - - -
i ement enen van nieuwe idesen
Ik heb vaak nisuwe an innovatieve idessn ) o r i o
'I:c'::dut\rm creatievwe oplossingen voor - - -~ ~ ~
::chehuﬂcemﬂhem'tm - - - = =
lkc sl mieuwe Maniensn o om werlk
raken be doan a & - - o

18. In hoeverre bent u bet eens met de volgende stellingen:
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1:
Totasal T
miet 4: Vol edig

Ik 2ok ailtijd

[T e

e T i o o o o o o
= o0e=s will er be

muakien

1k miaak

Suggesties om

de ons e i i i~ i~ i~ - -
Tl oy

Ik 2ong envoor
dat ik altijd

g nformesrd
ben of mijn
MbEniy ons bedrijl
kan helpen

1k sy mijin
collega’s aan om
e Doeken naar
MSLWE VLN S i i a a a al al
oY i

effectiviteit te

vergroben

1k imrvossclliy mdjim

collega’s aan om

e poeken naar

LB O 8 g (o r~ r~ s s
T ek

effectiever be

dosn

lk praat positief

over ons bed rijf i i ~ ~ ~ - -
tegen calega's

Ik stresf ama

loennis an

vaairdigheden te

v jgen die - - = = = o o
o e T bot

dienst laanmen

zijn

19, In hoeverre bent u bet eens met de volgende stellingen.
1:

Totaal T
niet 4: alledig
alklaord 2 3 Neutraal 5 13 aklkoord
Ik vl i &gy bewneden over mijn
huldlge - - [ [ [ i i
Orver heet algemeen ben ik enthousat
'y 'y o o i 1 1
ledene dag lijkt het alsof er geen eind - - - - -
aan mijn werodag lomt
Ik beleal veel plerier aan mijn werk i » r r r ' ‘o
Ik windd mi jn werk vervelend ~ ~ & & o e i~

20. In hoevearre bant u het sens met de volgends stellingen:
1-

Totaal T
miet 4: Volledig
alklaord 2 3 Neutraal 5 13 aklkoord
Ik ervaar problemen van ons bedrijl
als mijn eigen problemen o o g g v - -
Ik witne] i esvutiones! gehscht aan
ons r - - i i "
O bedrijl batekent veel voor mij I il o n o
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Nk vl e Ehuis in ones besdirijr i n " r~ r*
Ik wiois] e 1S "een desl van de

familie” in ons bedrif c c e e e

Tk wind het lewk om over ons bedrijl te

praten met mensen van buiten dere i i i~ i ™ P P
Ik 2o graadg de Mest van mijn

loopbaan in ons bednjl bljven weden - "' e o o =
1k ek dat ik me 80 een

ander bedrijl net 2o makkelijl 2o

JoLanmen hechben Al aan o L L i i i i i
erganisatie

T ISl ] s bediij § werken omdat dit

L] bepulﬂerﬂlmal mdzalcelljc is, L L L e I ' '

niet omdat ik dat grasg wil

Als ik een sanbod voor Sen andene

baan Do krijgen, sou ik mij berwaard ' ' ' ' C i i
vielen om bij ons bedrijl weq te gaan

Leidinggevendea:

Dere sectie gaat over uw perceptie van uw leidinggevende en de raatie die u met u leidingg evende heeft.

21. In hoeverre bent u bet eens met de volgende stellingen:

Mijn laidinggavands...

1: Totaal niet a: Valleig
akkonrd FY * akkaasrd

wil Btijd prestensn op de bop van 2in - -

L

i:u‘ﬂlmﬂﬂ.ﬂﬂ'lﬂnm (i i

komit goed weg in onze organisatie met - -

i imale ins panmingen

isbﬂ'ﬂmmmmmgﬂﬂ = - - -

Sheakt miel e moeibe hzmmm

noodz akelijk o = - -

27, Beocordesl de velgende stellingen met betrekking tot uw relatie met uw leidinggevende:

0: Totaal
miet 4: Valledig

alklaord 1 2 3 alklaond
Miji |eidinggevends 2argt avoor dat - - - - -
arsdberen Zich gposesd wiosehem i zijn bijzijn
Miji | eidinggevends kan in&an paar
wioonden duidelijk malen wat kan en moet ' - Ll ' ta
ey e ren
Miijn | eidinggevends helpt anderen op sen
nieunse manier te denken over oude [ Lt Lt s ~
problemen
:plwmmpmnm - - - - -
Mijn | eidinggevends maakt duidelijlc wat
anderan moeten dosn om beleond te o [ [ L L
Worden
Mijn | eidinggevends is tevieden aks - - - - - ~
anderen voorspgesteide doelen behal
Mij |eidinggevends s tevreden als
anderen hun werk op dezdide manier o o o o o
ouninen woortethen
:Icheh complest wartrouwan in mijn . - -~ r ~
eidinggevends
Mijn | eidinggevends s chelst positi e
beslden over wat de ongani satie kan o o o = L
bereiken
lewm:umu £ o o L o
ANGErEn Of NiSUWe Maniensn naar
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ingewikkeke problemen kijken

Mijn leidinggevends Fegl anderen hoe hij
denid dat 2] o o fad o o
Mijn leidinggevende erkentibelosnt

anvdberen die han doelen halen = = = = =
Zo | ang procedunes werken, probeert mijn - - - - -
leidinggevends &F miels aam be verandensn

Miijn |eidingpevends 2ot gean Wasghekens

Bi g acties van anderen - a a - a
Anderen xijn trots om met mijn - - - -~ -
leidinggevende §aassorissnd e wonden

Mijn leidinggevends helpt anderen de - - - - ~

waande wan hun werk in be Fen
Mijn |eidinggevends Zorgl ervoor dat

mensen nadenken over idesin waar ze o o o o o
vantevonsn nist bij hebben stil gestaan
Miljn | eidinggevends gealt parsooniijie - - = - ~

aandacht aan hen die algewaran FHjn

Miijr | eidlimgpevends bes teadt aandacht
aan wat andenen kunnen krijgen alk re - Ll Ll - -
s taalk vervullen

Mijn | eidinggevends vaagh niet mesr van - - - r -
anderen dan hetpeen abso vt nodig is

23, In hoeverre bent u bet eens met de volgende stellingen:

1: Totasl
miet 5: Volledig
alklaord 2 3 4 alklaond
regt wat hij of xij denkt o o o Ly &
gesft o wanneer o fouten gemaakt Fijn L o o i O
S Poe0rtt [edeneen AN om v ijn of haar - - - = =

N g it be laaesn
vertet mij de hande waameid L L L L L
toont emoties die precies

oVersensEmmen met geviod ens - ” ~ - ~
pEmismgn g nzed o e o c
mnﬂmﬁn;:emﬂe - - - - -
nesmt mos lijke bes lEsingen op basis wan r o -~ r -

ooty b e thvis v mormen

wraagt om inzichten die it daging
umm\:nr Zijmof hu'E:;am o o o - =

analysesrt rd swante gegevens alvomnns
ean beslissing be nemen

luistert aandachtig nasr de versohil lende
standpunten ahorens ¢ oncs ies te ' - - ' -
breddosn

vraagt om fesdhads om interac tie met
andere e verbetensn

s chfi jit B¢ curBat hise andenen over Fjn
of haar below aamibeid denken

wisst waneer bt tijd € om Fjn of haar
standpunten opnieuw te bekdjlen
toont dat hij of ) west hoe specifieke
hand dingen asn impact op anderen

10
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louninen hebben

24. In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen:

Mijn Ieiding e vende...
1: Totasl
miet 5: Volledig
alklaord 2 3: Neutraal 4 alklaond
helpt mij be begrijpen hoe mijn doslen - - - - -~
samenhangen met die van de organisatie
helpt mij de importantie van mijn werk op
de effer thviteit vain et besdnijl be doen L — L "~ —
inzien
T ot v i b Zien hoe mijn Baam in het - - - - -
grobtene gehes past
miaakt veel beshssingen < amen met zjn
-~ -~ -~ ~ -~
vraagt vaak om mijn raad bij het nemen - - - ~ ~
van strategische beslissingen
winagt o mijh sdvies bij et nemen wn - - - = =
e lissingen die mij aangaan
geloolt dat ik vesleisande taken aan kan o [ [ s ~
geloolt dat ik in Staat ben me te - - & = -
verbeteren, reifs alk ik fouten maak
spreekt ijn vertrouwen uit dat ik op esn - - - - -
s niveau kan prestenen
stelt mijin staat mijn werk goed wit te
T o o i e
stelt mijin staat mijn werk efficient te
kuninen Soen oor de regelgeving simpel s o o i [
b hoiaden
stelt mijin Staat Snel beslis ingen be
nEmen om verangens van klanten te i - - - -
b esnnesdi gpen
25. In hoeverre bent u bet eens met de volgende stellingen:
Mijn Ieiding e vende...
1: Totaal
et 5 Volledig
alklaoond 2 3 4 akilaoond
ben adrukd, verstendt en moedigt - - - - -

creativiteit asan

respertesrt hel vermogen van de - > = - -
WETKNEMETS am crealisf te func Bonansn

geit werknemers de mogeljidwid om

problemen op wersohil Einde manieren op L [ o~ .l r
te lossen

v adht van werknemers dat pe aan

problesm op verschillende manieran - - — ~ —
kunnen oplossen

bl et b wierknemers die oreatief Zijn op

Pe—— o s s o s
rwnait lof naar diegene die creatiel Fjn ~ ~ ~ ) -

26. In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen:

Mijn leidinggevende. ..

11
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1: Totaal

it 5: Volledig

alklavornd 2 3: Neutraal 4 alkclaord
laat mij weben of hijti] teweden is met - - - - -
mijn werk
hesft begrip woor mijn prob lemen en - - - - ~
wensen met betrekking tol mijn werk
gesft mij een gevoel van waandering ~ - o~ " ~
g ikt Zijn invloed om mij te helpen - - - - -
problemen op het werk op te lossen
staat voor mijin als dat modig is o I I et It
hesft 00 voor mijn capacieiten e ' i e '
en ik hebben een gosde werkrsatie o o o bt It

Als Member TMT gelijk is aan 0 = _Badrijr

Mamage et Team :

D volgends viagen hebben bet rekking op hel management leam binnen ww bedrijl

I bt geval dat o geen lid bant van hel Mmanagement team binmen uw bedrjl kunt u doomgaan mel vraag 30

27. In hoeverre bant u hat aens met de volgende stellingen met batrekking tot het managem ant team van het
bedrijf(uzelf niet inbegrepen)

1: Totaal niet 4: Vol ledig
aldooord 2 3 akkoord

Het management team wil altijd op de top - - - -
van Fijn kunnen presbensn
Het management beam i2 enth oS iat
over Fijn werk o o o o
Het management team komt goed weg in
i oy anisatie met minimale LK o~ i i
i nespanningen
Het management beam is bereid extra - - - -
miseibe te dosn om goed werk e levensn
Het management steskt nist mesr mossibe - - - e

i Zijn werk dan noodzakelijk

28, In hoeverre bent u bat eens met de volgende stellingen

1: Totaal
[ - 52 Vollesdig
akkoord

Ik COMMMMABNIC e
duidelijlc met
andere leden van
et mansgement
bteam over wal ik
wan I versacht

eden van het ' e I ' e
Management beam

OnierkEnmnen vask

de moeite die ik

12
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Ik oilefoan vaak
de moeite die de
lesten wvam hat i L i i i

Manapement beam
dosn

Leden van het
MANApEmEent team
ondernemen vaak Int I st Int I
acties die het mij
ekl ijloer maloen
1k csabermseim vaalk
acties die het de
leden vain het. L L. € L e
Management team
malchelijlc malen
Al ik het druk heb
krijg ik vaak hulp
wail leden van het
management team
Als leden van het
management beanm
et dinuk b i i L i i
bied ik vaak mijn
hulp aan
Leden van het

A
stellen waalk ideain I o I I Iy
o die ik kan
e ruiken

Ik stel vask idesdn
voor die leden van

het management. (n (w (n (n (w
eam ks nen

ey rusilcen
24, Management Team:
Deze vragen hebben betrekking tot de onderfinge verhoudingen binnen uw management team.

Wat is u mening over de volgende stellingen:

1:
Helenaat 4: T
it 2 3 Meutrasal 5 & Helemaal

lirh Peibevriiye

vertrouwt u de
| sty waim U i L L L L - L

I eevemre voelt

© Fich op het

gemalk sl U werk

delegeart aan i« 'n 'n ~ ~ - ~
lesghen vam et

Iirn hetevresnre Zijin
e hsden van uw

Managpement
team eerlijlk en

I heesvrere
u de
leden vaim het 1 £ 1 i i o 3

In hoavems © © © © © o -

respecest U de
deadn van de
lesden vam uw

13
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Iim Pepevenre is et

s een

eenheid

Iy Pty

[TE R

" beaim S pirit® in L i i i i < €
het management

team

I s

e chrijit w het

[LETERE T

team als goade - L L L L o L
FEp oM e be

werken aan

il enden

Badriji

Dere wRGEN Gaan over uw peroeplie van het bedrijl als gehesl
30. In hoeverre bent u het aens met de volgende stellingen:

1: Totaal
niet 5: Volledig
alklaond 2 3: Neutraal 4 alkchosoird
Ik by Iseschresven im it duideldijk makoen - - ~ -~ r
van het doelimissie van ons bedrjl
Nk b Ibesdhineven in et duidedijk malken
van de rd die de werknemer kan spelen in - - - - ~-
het realisenen wan oe doslen van ons
It il
Ik peef geruime tjd van te vonen aan - - - - -
et hijfrij ons bednjf wil verandenen
31. In hoeverre bent u bet sens met de volgends stellingen:
1: Totasl
miet 5: Walledig
alkdaond 2 3: Neutraal 4 alkkoord
Miji | eidinggevendes is badreven in et
duidelijc maken van het doel/missie van [ Lt Lt s ~

o bedrijl

14
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Mijin | eidinggeyende 15 bedreven in het
duidelijlk maken van de rd die de

werknemer kan spelen in het realiseren “ - - ° -
van de doalen Hmmh!ﬂf

Mijin | eidinggevends geelt gensime tijd van

b vornen aan dat hijlzi ons bed il wil Pt ot fad r -

veTaMnderan
32. In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen met betrekking tot uw bedrijf:

1: Totaal niet 4: Vol ledig
aldooord 2 3 akkoord

Tijd en geld kan worden bespaand als et - - - -
wierk beter geonganiseend Fou Xijn
Het werk 2oy efficiBnber gedaan wonden
als de leidingpevends Do hu en dan pas op ~ ~ - -
plaats rou maken om over zaken na be
denken
Het werk rou efficiEnter gedaan wonden
&l Werknemers 2o nu &n dan pas op de - - - -
plaats rouden maken om over dingen na
te denken
Dot &leschibe planning word en doslen wbalk o . - -
niet behaaid
Prod uctiviteit zou verbetend kunmen
waorden ale het werk beter geonganiseard o o s 1~

& gepland 2ou worden

33. Onsbedrijf beeft in het kader van innovatie, om toegang t= hebben tot middelen, kennis of kapitaal, lange bermijn
samenwerkingsverbanden met:

1: Totasl
miet 5: Valledig

akkoond z 3 4 akkooond
Klanten e o o o o
Leveranciers e (e e e (e
Concurmenten e L L L -
Ui ver gitesiben l e o o ln
Instanties in het publicke
domein o o e e I
[Overhid Semi—owvereid )
Bandoen I et esr ders e o e e o

15

RGO+ Rapportage Page 73




Vragenlijst Werknemers

RGO+ P1 — Vragenlijst Werknemers

Inhoudsopgave
i ina 1
Hoofdsectie v ]
Afslitende paging. 13
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Beginpagina
Beste respondent,

Hartelijk dank veor uw bereidheid woor het invullen van geze wagenlijst. De vragen die wij u gaan veorleggen hebben rowel bt rekiing
hebben op uw bedrijl als uw ol als werknemer binnen het bedrijf

Het il len van dere viagen St duut ongewesr 20 minutan &n al uw gegevens Fullan avon &m an vetrouwelijik behandeld wordan.
Met wriendeljlke groat,
Ry Brosrema

UniivierSiteit Maastricht
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Hoofdsectie

1. Wat is uw leaftijd?

—

2. Walis uw geslacht?
~ Man
= Wirouw

3. Hosa |ﬂl‘u IHIM bentu dienst van thﬂifﬂm u npditmmmtwmm bent:
4. Hoe lang (injamen) barmt u werkzaam in uw huidige functie binnen dit beddjf

5. Wat is uw hoogst gencben opleiding?
i~ Basis dwolfLBO
< HAMDNWOHES/MBO
< HBO

o Universitair

&

Over hoavesl mensen bant u de directe leidinggevende?

—

Als span_ol_contrel gelijk is aan ‘0" = Mijn aigen pres teties beoordes) ik 81 vekgt:

7. Baoordesl de volgende stellingen met betrekking tot uw relatie met anderen in uw organisstie

0: Totaal
miet 4: Volledig

alklaord 1 2 3 alklaond
Ik zorg ervodr dat andenen Feh goed o o -~ r ~
sl in mijom i jijn
1k ko it en pasr woorden duldelijl " - - ~ ~
miaken wat kan an moet gebewran
Ik help amdencn op & nisuwe manier - - - - -

te denken over oude probl emen
Ik help andenen Fichrell te ontwildoelen i r r i r
Ik miaak duidelijl wat anderen moeten

doen om belbond & worden - - - - =
Ik ben teweden 2l anderen - - - - -
VoOnpgest o de doslen behalen

|kbﬂ|wﬂﬂﬂﬂhhmm'ﬂﬂtm - -~ -~ - ~
derellide manier kunmen visomeetten

mmtwmh = = = = =
mij

Ik schets positieve beakien over wat de - - - - -
organisatie kan bensiken

Ilcml'g wd!mmﬁm

mﬂ“mm L " " i '
Kk

li werte] anderen hoe ik denk dat zij

p 1 L L L L L
Ik ereniE oo anderen die hun deelen . - - - -
halen

Zo lang procedunes werken, probesr ik er - - - - -
miels aan be veranderen

Ik Pt gesn viaaghekens bij de acties van @ = = & =
arderen

Anderen zijn tots om met mij
§eas SoCieend e worden
Ikhwmuwmvmhmm

RGO+ Rapportage Page 76




im e Fien
Ik 2org ervior dat mensen nadenken over

ideedn waar ze vantevoren niet bij hebben bt It It bt It
<l gestaan

Ik geal persoon lijke aandacht aam hen die - - - - -
algeweren Zijn

Ik besteed aandacht aan wat anderen - - - - -
lounnen krijgen als 2e hun taak verulien

1k maak de Standaarden duidelik die

anderan mosten volgen om hun werk wit o o o . ol
e voanen

Ik viraag niet meer van andensn dan - - - - -

het gesn abssluul podiy i
B. In hoevarre bant u hat aens met de “uﬂlﬂﬂ sﬂllngm:

Bls |eidingpevends.

1: Tetaal
niet 5: Vinlledig
Ak 2 3 Neutraal

Zeg ik wal ik denk o o o

Geel ik boe wannesr ik
Touten heb gemaakt
Spoor ik iedensen aan
o viror Eijin of haar o o o o o
IR g it be laesn

Vertel ik de hanmde
waanmeid

Toon ik emoties die

passen bij mijn o o~ s s ~
el

boon ik een overtuiging

diie ovensan Komen met ~ ~ - ~ ~
mijn daden

Neem ik beslissingen op
BHEMMLH L L L L L

ke aanden

ey ik Stamdpunben
i die

ovensen komen met
i leemmw aanden

Neseei i mvesilijlces
bes lissingen op basis
wan

ethische nomen

B

Wt ik waneser hat tijd

IS o i Standpunten o o [ o o
o euw be bekijloen

West ik hoe specificke L o e o o
hand eingen asn impact
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Of Andensn kunmen
Iy ey

5. Beocordesl in de volgende vragen uw relatie tot uw medewsrkers:

1: Totaal
it 5 il edig
aklkopand 2 3: Neutraal 4 akkoord

1k maak el

IS TS5 Ipen Samen La i~ (ol L '
Mt mijin Werknemers

Ik vraag om advies van

miijin weronemers bij

et e van I'n In In I In
strateqgisc he

s i mgen

Ik viraagy o adhies van

de werknemers bij het

NETEn an 1 1 1 1 1
s lis<imgpen die hun

BAMGAAR

Ik pelood dat mijn

WETMEmErs

viessleh on de taken aan

ouanimen

Ik gpedond dat mijn

werknemers in staat

Zijn Fich te verbetensn, i i i i i
zells als re fouten

maloen

Ik laat mijn
medeweriers meren
dat ik vertrouwen heb
dat re op ean hog
niveay kunnen
|prestenen

1k sted miijn
WErknemers in staat
het werk op hun
afier it be weren

Ik Pong envoor dat mijn

wierkmemens fun werk

efficient lounmven doen i i i i L
ool regelgeving

simpel te houden

Ik tel mijn
werknemers in stasd
sve] et Tissin gen Les
e G iR

b paftes van klanben
b TN

10. Mijn sigen prestaties becordesl ik als volgt:
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1: Totaal niat 4: Vol ledig
alkdopond akkoord

2 3
Ik wil altijd presteren op de top van min - -
[
Ik b enthousiast over mijn werk " s
Ik kom goed weg in mijn organisatie met o -
i inal e ins panningen

Ik ben beneid exra moeite be doen am
goed werk te leverean

Ik steek nied meser moeite in mijn werk dan

noodz akelijk o o - -

11. Hoe gast uom met wijzigingen in uw organisatis

1: Totaal
miet 5 WValledig
alkdaond 2 3: Neutraal 4 alkchasornd

Als er drasticche veranderingen

plastsvinden in ons bedrijf, kan ik hier o o [ o o
goed s omgaan

Ik e e initintor gewesst van

VETBMRIETINGgS VoM emens binnen ons L Lo o (ol =
st i

D smelle vieramnder ng binnen ons bedjl

Fijn bij tijd en wijle evesl gerraagd van o [ o o o
mensen binnen de organisatie

Men moet Fich aanpassen aan snelle

VEranderingen, Masr &r gean voorStander i r o i i~
van Fijn

Als er verand eringen gaande Fijn

Iinmen ons besdrijf probesr ik hier mee om L o s 'l [
te gaan ip.v. erover be klagen

ang&mmbﬂirm = - - = =
De snelle veramndern ngen binnen ons

e rijl Borgen woor betens 4] o [ I o
i eremodgel ijlkheden voor mij

Vain diepgaande verandering wondt ons
e rijl op lange temijn bater

Een turbulente omgeving maakt het

mogeliji veranderingen aan te brengen - - - - -
in ons bedrjl die allang hadden mosten

ey s ren
Al verandaringen wordan aangekondigd

probeerik op ean problesm—oplossends - -~ -~ - ~
in plaats van emotionele manier be

reagensn
Ik =i wask vermduiwmm i

” s s - ~
ens bedrjl
Ik denk dat ik beter met werandering kan
mmumvmnﬂncdhgn‘s L L L L L
binnen het management team

12 In hoeverre bent i het eens met de volgende stellingean:

1: Totaal
nist 5: Walledig
aldooord 2 3 4 akooond
Het wierk dat ik doe is
erg belang rijl voor mij
D& st ivibeiten op hat
wierk Zijn eng o o 'y o ~
Bt ekenis vl veor mij

Het werk dat ik doe is

&g betekenisvol vosor o LE LE LE i
mij

Nk il e brouseen in Lo L ' Cal -~
imiijn waardigh eden om

L L L L L

RGO+ Rapportage Page 79




mijn wenk te doen

Ik heb reffvertrouwen

im miijin vaandigheden

o i s e s s e
werlogenelatesnde

activiteiten be doen

Tk ek vl estfigpes

controle auer

vaarndigheden die ik - i i i i
nadig heb om mijn
werk te doen

Ik heb vokioemnde
auton amie in het
e alen hoe ik mijn
werk doe

Ik kam 2elf beslis sen
hoe ik mijn werk imoul

onafhankelijk an wrij L L L& L L
te Zijm in et imoulien

VA mijn werk

Mijm inmAced op wat er

e et Iy inareisny Ones L i L i i
e rijf k= groot

Ik heb esn grote mate

van controle op

et gene wWat ef = Is I Is In
Dinrsen oS bedrijl

gebeurt

Ik ey vokdoende

oo op datgens - - % % -

wat er gebeurt in ons
et rifl

13, Wat is uw perceptie van uw rol op het werk:

1: Totaal
niet 5: Volledig
aklnard 2 3 a akcknornd

lkc denik vaak over et hebben van mesr
controle aver mijn werk

Ik heds e duided ijk beald van mijzef sk
een werknemer die sn giotere ~ i ~ e "~
b Tt s Boesingghvesiel 2o will e Peebsben

Het hebben wan een ekens male van

macht &n discnetie i@ aan belangrijc o [ [ L i
onderdes] van mijn identiteit

Ik zow het als sen verlies arvaren op het

moment dat ik geen dis onetie over mijn - ~ ~ i ~
wierk Zou hebben

L [ o L L

14. I hoeverre bent i het eens met de volgende stellingean:

1: Totaal
et 5: Wolledig

alklaord 2 3 4 alklaond
Ik spendear veel tijd om de oorzaak van - - -~ ~ ~
een problesm be begrijpen
Ik denk aan e problesm winuit
verschillende invalshoeken 2 a 2 2 3
Ik viendesl eon moeilijlk probleem in delen - o o r -
oM een beter Degrip ervoor be verkor] gen
Ik raadplesy ean wild 2cala aan infrmaltis *
Ik raadpleey mesndens bronmen voor
i - o o o o o
Ik sla vesl gedetail esrde informatie over
mijn veld van belwaambeid voor later U i (o L. .
g ruik
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Tijoens et Dedenken van misuwe idessn
rasdplecy ik een breed scala aan o Ll Ll o Ll
indarmat e

Ik rosek maar werbanden met oplossing en
diie vanuit verschillends achtengronden - - L o L
Koaen

Ik bedenk oen Mheel aantal mogpelijloe

oplossingen woordat ik de uiteindelije < s o Il Il
oplossing kes

1k probeer oplossingen te badenken

die Wegubersn van de nofmale gang van £ -"‘ O i i~
zaken binnen het bedrijl

Ik bsestesesd weses] Lijd aan Mt doors osken

van infomatie die heipt om nieuwe s o o i [
idesan te gensnenen
15 In hoeverre bent u bet eens met de volgende stellingen:
1: Totasl
miet 5: Volledig
alklaord 2 3 4 alklaond

Ik stel mieuwe maniensn woor om doslen be - o o - -~
bereiken
1k bedenk nieuwe an prakiische idesen om - - - - -
e prest abie be versetensn
Ik e op Boek Rasr meuwe bechnologisen, - - - ~ ~
processen, bechnieken en producten
Ik shel nisuwe Manienen voor om kwalibeit
e et o = = w =
Ik e enn goede bron van cneatiove

o o r e s
ideaan
Ik bem miet bang risico's te nemen C o o ' o
Ik oot i desen tegenover andensn o o = [l I
Ik spreid creativiteit bem boon als daar de - - - - -
mcgelijheid voor i
Ik ontwildcel plannen en schema's voor het - - - ~ ~
imp lement enen van nieuwe idesen
Ik hely vaalk misuwe an innovatieve idessn - . L L L
Ik bedenk vaak oraaticve oplossingen voor
prob o o o o =
Ik e vaak een frisse aanpak van

- r r i i
problemen
Ik stel misuwe Manienen woor om werk
Zaken e o o I o o I

16. In hoeverre beant u het aans met de wﬂldﬂ s‘bﬂlhgm:
1:
Totaal T
miet 4: Voll ed
akkoord 2 3 Neutraal 5 [ aldoodnd

Ik zeek altijd
MAmaran ons

S o0 voll&r be

1k maak

SUpgEsties om

de ons bedrijl te C C C C C i i
el pen

Ik 2org ervoor
dat ik altijd
genformesrd
ben of mijn
MbEnig ons bedrijl
kan helpen

Nl ey midjin - - L L o L4 L4
collega’s aan om
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e rowken naar
MW I Snen
oY I i
effectiviteit te

Ik ety mijin
collega’s aan om

e Doeken naar

[UETTE o 8 8 [ [ [ e e
i werk

efhectiever e

doen

Ik prasat positiel
over ons bedrijf I I - - - - -
tegen collega's

Ik stresf &ma

kennis en

vaandigheden te

wesrhar jopen dlie o o < < [ o o
ons bedrijl tot

dienst kunmen

zijn

17. In hoeverre bent i bet eans met de volgende stellingen.
1:

Totaal T
miet 4: Volledig
alklaord 2 3 Neutraal 5 13 aklkoord
Ik wines] i gy bewinesden over midjn
huldlge L L [ [ [ i i
Ower het algemesn ben ik enthousiast
'y 'y 'y 'y . ' '
lesdere dag lijkd het alsof e geen eind - - - - ~
aan mijn werkdag komt
Ik beleal veel plerier aan mijn wek ' e o r i ' ‘ol
Ik windd mi i wierk vervelend ¥ ~ s s e ' i

1E. I hoeverre bent i het eens met de volgende stellingean:

1:
Totaal T

niat a: Volledig

akkpord 2 3 Meutrasl 5 &  akkoord
|kmmw=mﬂﬂ\rmﬁmm ~ ~ = - -
als mijn eigen problemen - -
“H!M’ L i i i i i
Ons bedrijl bebekent vesl voor mij I il I s o i~ i~
Tk vl me thuis in o bedrijl - > r I - i i
Ik wios=] mee als "een desl van de
familie® in ans bedrif - - - - e r r
1k vind het lewk om over ofs bedrijl te
prﬂu‘lm&l‘.msﬂll‘mhlﬂﬂi dere ' ' ' ' ' ' '
organisatic
Ik Zouw graag de rest van mijn
loopbaan in ons bed il Bijven weren < o 3 € o o
1k chenikc dlat ik me 88n een
ander bedrijl net 2o makialjl 2o
kunnen hedhten als aan dere t o o . t T~ -
organisatie
T T ] ons bedi)f werken omdat dit
[ muﬂrﬂﬂﬂ m"'k is, [ad [ad o o [ L L

niet emdat ik dat graag wil

Al ik een aanbod voOr San andens
baan rou krijgen, Zou ik mij berwaard = = s s o s «
vioElen om bij ons bedrijl weg te gaan

Leidinggevenda:
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Dere sectie gaal over uw perceplie van uw leidinggevende en de reatie die u met u leidingg evende heet.
19. In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen:

Mijn leiding ge vende...

1: Totaal miet 4: il bescliiy
alkooond 2 X akloord

wil altijd presteren op de Lop van zijn - - -

lLanimen

is enth ousiast over Zijn wernk - e i

komt goed weg in one organisatie met - o -

min imale ins panningen

5 bereid axira moeite be doen om goed 5 = - =

werk Le levensn

Sheakl mist mesr moeite in zijn werk dan

ooz aloelijk " " - -

20. Becordesl de velgende stellingen met betrekking tot uw relatie met uw leidinggevende:

0: Totaal
et 4: Volledig
alkdaoond 1 2 3 alkhosoird

Mijn leidinggevends Forgt arvoor dat - - -~ -~ ~
anderen Foh goed vioseben in =jn bijzin
Mijn leidinggevends kan in een paar
wisiiden duidelijk maken wat kan &n moet ~ ~ -~ ~ -
ey e ren
Miji | eidinggevends hel pt anderan op oo
mieunve manier te denloen over oude o o o o -
problemen
M jru | eiclinsgppeviemsde el pt anderen ichmell
e ot T o e e o
Miji | eidinggevends maakt duidelijk wat
anderen moeten doen om beloond te ! o fad .l fa
Worden
Mijn | eidinggevends is tevieden aks

A R AT i = = i =
Mijn | eidinggevends is tevreden als
anderen hun werk op derdide manier o o o o [l
kuninen voortzetten
:Icheh complest wartrouwan in mijn = = = & =
eidinggevends
Mijn | eidinggevends s chelst positi e
el den over wat de ongani satie kan o I o o I
bereiken
Mijn | eidinggevends Forgt arvoor dat
ANGEren op NiSUWe Maniensn naar o = = w =
ingpewikieide problemen kijlen
Mijn |eidinggevends Zegt andenen hoe hij
denbt dat rij prestensn - - ” - -
Mijn leidinggevends erkent/beloont

A i hun doelen hal i e = i -
Zolang procedunes werken, probesrt mijn - - -~ -~ ~
leidinggpevends er niets aam be verandensn
Mijn leidinggevends Zet gean waagtekens
bij de acties van anderen - a 2 a a
Amdenen Fijn rols om met mijn - - ~ o~ ~

|eidinggevende §eassocieend Le worden

Mijs lekingeende Il pt anderen de
wa,;uemmnnukinpt:nm - o o - =

Mijn |eidinggevende zorgt ervoor dat

Mensen nadenkean over ideesn waar 2e o o o o I
vantevonen niet bij hebben stil g estaan
Mijn | eidinggeventde geelt persoonijle - - - - -

aandacht aan hen die algeweren zijn
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Miijr | eidlimgpevends bes teadt aandacht
aan wat andenen kunnen krijgen alk re
s taalk vervullen

andersn mosten volgen om hun werk it o = = o o
& vosEren
Miljin leidinggevense wrasgh niel meer van = - - = -

anderen dan helgeen abso ut nodig is

21. In hoeverre bent u bet sens met de volgends stellingen:

1: Totaal
miet 5: Walledig

alkiaord 2 3 4 alklard
zegt wat hij of zij denlkt -“ o o - -
genil bise wanneer o fouten gemaakt Zijn " o o i O
S oert [ ESEeneen AN oM voor Xijn of haar
mening ult te komen - - - - -
wertet mij de hande waameid
toont emoties die precies
OVENSENSTEMMEn Met gevios ens
toont overtuiging die ovensenstemmen
met zijn of haar daden & & & 2 2
nesmt beslssingen op basis van zijn o
haar -~ - - - -~
wraagt mij standpunten in be nemen die

: " T o e e o

nesmt mos lijke bes lEsingen op basis wan - - - - -

ooty b e thvis v mormen

vraagt om inzidhten die ean witdaging
VOIMEn voor Fjn of haar idesen o = = < G

analysesrt rd swante gegevens alvomnns

een beslissing te nemen - - - - -
luistest aandachtig naar de versohil lende

standpunten ahorens ¢ oncus jes te L o ol i ol
breddosn

vraagt om fesdhads om interac tie met

andere e verbetensn - - - - .
st o cuaraalt o andenen aver Fijn - - - - -
of haar below aamibeid denken

wisst waneer bt tijd € om Fjn of haar - - - ~ ~
standpunten opnieuw te bekdjlen

bt dat hij of Zij weest hoe spacifieke

hand dingen asn impact op anderen ' - - ' -

louninen hebben

22, In hoeverre bent u het aens met de volgende stellingen:

Mijn leidinggevende. ..
1: Tetaal
nilet S Volledig

akdknord 2 3 Neutraal 4 akkpord
helptmijte begrijpen hoe mijn doslen - - - - -
5 amenhandgen met die van de onpanisatie
helpt mij ge impentantie van min werk ap
de affectiviteit van het bedrijl te doen e e o e e
inzien
Igiﬂptmljhtelz:.nihumlhhmhhﬂ - - - - -
maakt veel besliss ingen samen met zijn - - - - -

L L - - -
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vraagt vaak om mijn raad bij het pemen
van cirategische beslisgingen
vraagl om mijn advies bij hel nemen van
Ivess g muipesny ofii & mij Bangasn

geooft dat ik vesleisends taken aan kan o o " i L
geloolt dat ik in stast ben me te
verbeteren, 2elfs aks ik fowben maalk
spreslt 7ijn verouwen wit dat ik op een
Tty Miveau kan prestensn

Shelt mij in stast mijn wenk goed ult te
WO

stelt mij in stast mijn werk efficient te
KUnBEn Soen Soor e regelgeving simpel -~ - - -~ -
te houden

stelt mij in stast snel beslissingen te
nmmwvmmte L L L L i~
bevnedigen

23, In hoeverre bent u bet sens met de volgends stellingen:

Mijn leidinggevende. ..
1: Totaal
niet 5: Villedig
ko 2 3 a Ak ke
e arukd, wersterkt &n mesdigt - - - - -

creativiteit aan

respecbesrt el vermogen van de @ = - - -
WETKNEemers om oreatisf be func ionensn

gesit werknemerns de mogeljdeid om

problemen op werschil &inde maniersn op " I e r r
e logsen

verwacht van werknemers dat ze esn

problesm op verchil landes marniers - ~ ~ a '
kunnen aplossen

Dot E warknemers die creatief Zijn op

b wierk E ~ ] Eal Il
rwaait lof naar diegens die creatiel zijn - ~ ~ a '

24. In hoeverre bant u het aens met de volgends stallingen:

Mijn leiding gevende...
1: Totaal
miet 5: Walledig

alklaond 2 3: Neutraal 4 alkchosoird
laat mij weten of hijij tewesen s met
mijn ek o o o o s
hesft begrip voor mijn prob lemen en - = = = =
wensen met betrekking tot mijn werk
gesft mij een gevos] van waandering [ [ o i ~
ey ikt Zijn ivvloed om mij be helpen % - - = =
problemen op het werk op e lossen
ataat vodd milj in ale dat nodig iz s - - s -
Tt o WO mijn C apadcibeiten i = = i =
en ik hebben ean gosde werkre atie o o o o =

Badriji

Dere wRQEN Gaan over uw peroeplie van het bedrijl als gehesl
25. In hoeverre bent u het sens met de volgende stellingen:

1: Tetasl
miet 5: Volledig
alkkoond 2 3: Neutraal 4 akkoord
Mijin |eidinggevends is badreven in het
duidelijk maken van het doel/missie van - o o o o

o Dedrijf
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Mijn leidinggeyvends is bedraven in bet
duigeljk maken van de rol die de

werlonemer kan s pelen in bet realiseren = = = o o
van de doelen van ons bedrijl

Miijn | eidinggevends geeft genuime tjd van

te voren aan dat hijizij ons bedrijf wil [ Lt Lt s ~

weranderen
26. In hoeverre bent u bet eens met de volgende stellingen met betrekking tot uw bedrijf:

1: Totaal niet 4: Vol ledig
aldooand 2 3 akkonrd

Tijd en geld kan worden bespaand als het - - - -
wierk beter geonganisesnd Pou Fijn
Het werk zou efficiEnter gedaan worden
ol de leidingoevends B0 nu &n Dan pas op ™ = ‘,.. -
plaats 2w maken o over 2aken na be
denken
Het werk 2ou eficiBnter gedasn wirden
als werknemers 2o nhu &n dan pas op de - - c o
plaats rouden maken om over dingen na
te denken
Dot Sleschibe planning word en doelen wak o - & =
niet behaald
Prod ectiviteit sou verbebend lanmen
wonden als het werk beter geonganis eerd o o o] L4

en gepland Tou worden
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Appendix C: Templates Vragenlijsten Kwalitatieve Interviews

Naam bedrijf:

Naam adviseur:

1: Doel RGO traject?

2: Verandering tijdens RGO plus traject

- Ondernemer

- Sleutelfunctionarissen / afgeleide ondernemers
- Medewerkers / afgeleide ondernemers

- Allianties

- PMC

- Omzet

- Marge

3: Specifieke bijdrage RGO voorbeelden

- Ondernemer

- Sleutelfunctionarissen / Afgeleisde ondernemers
- Medewerkers / afgeleide ondernemers

- Allianties

- PMC

4: Wat was een cruciaal moment tijdens het RGO plus traject

5: Als je opnieuw RGO plus traject zou doen, wat zou je anders doen

RGO+ Rapportage Page 87




